.._.'o:\'n
: ."-. /-I\

Estudo de estratégia para
a utilizacao sustentavel do patrimonio edificado
com vista a dinamizacao
do centro historico da cidade de Beja
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Apresentacao

Este projecto pretende dar resposta ao desafio de definir uma estratégia para a (re)activacao
econdmica do Centro Histdrico da Cidade de Beja.

Acreditamos que, a par da promogao cultural e turistica de um territério, é indispensavel
promover as condicdes que facilitem a dinamizacdao de um tecido empresarial forte e dinamico,
nomeadamente o comércio e os servi¢os, com especial enfoque nas micro e nas pequenas
empresas.

Delimitacoes do
Centro Historico



raMuricipal
DE BEJA

E necessario identificar uma vocacdo
estratégica para o Centro Historico.

Uma identidade distintiva, ligada as

actividades tradicionais, mas também as novas

actividades que vao ganhando espaco e a
publico em Beja.

Porque acreditamos que a
(re)activagao econdmica do
Centro Historico de Beja é
possivel!
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Nota metodoladgica

Pressupostos base

» Os centros historicos das cidades representam o seu nucleo basico e € neles que reside o seu
espirito de comunidade.

» Face a proliferacao de zonas comerciais e aglomerados urbanos indistintos, estes centros
historicos, com o seu caracter unico, precisam de reassumir a sua centralidade e a sua importancia.

> As alteracOes nas praticas comerciais, nos habitos e nos comportamentos das populacgdes,
conduziram a uma espiral de declinio de muitos centros historicos.

> InUmeras estratégias e metodologias de (re)activacao dos centros histéricos tém sido
desenvolvidas e implementadas, com resultados que vao do total falhanco ao amplo sucesso.

Ideias fortes

» Os centros historicos bem-sucedidos sao aqueles que conseguem assegurar um mix de comércio,
servigos, entretenimento e eventos.

» Cada centro histdrico possui um potencial de comércio e negdcios unico, pelo que, para ser bem-
sucedido, esse mix deve estar ajustado aos seus condicionamentos e aos seus publicos-alvo.

> A oferta de infra-estruturas modernas e eficientes sao também pré-condicdes para o sucesso de
qualquer estratégia de (re)activacao de um centro historico.

> E fundamental que os centros histéricos assumam uma identidade forte, uma imagem de marca
cativante, o que passa por ser capaz de divulgar, sensibilizar e comunicar eficazmente.



Uma cidade apetecivel,
tanto para os residentes,
como para os visitantes!
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* Cidade com histdria e tradigcao * Edificios devolutos, de recuperagao

. complexa e onerosa
e Oferta cultural variada P

. ” . ope  Sinalética insuficiente e ineficiente
* Conjunto museografico diversificado e

relevante * O Centro Historico perdeu pessoas,
empresas e servigos, e os empresarios que

* Ovibeja, evento de grande dimensao . , . .
ainda la permanecem e residentes que ainda

* Importante Festival de Banda Desenhada Ia habitam estdo pessimistas face ao futuro
» Refor¢o importante da agricultura de * Auséncia de uma identidade prépria / de
regadio uma marca do Centro Historico
* Centralidade geografica estratégica * Envelhecimento e declinio demografico
* Capital do Baixo Alentejo * Ovibeja comecga a dar sinais de cansaco
* Infra-estrutura aeroportuaria com * Instituto Politécnico a perder alunos

RIS B TEE * Indefinicao constante da utilizacao a dar ao

* Edificios desocupados passiveis de aeroporto de Beja

reutilizacao g . .
¢  Dificuldade em conseguir atrair

* Proximidade a Espanha e ao Algarve investimentos
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Propostas de accao

quatro vectores complementares
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Enquadramento
Amigo das
Empresas e das
Pessoas

Reabilitacao
de Espacos
¥ Publicos ede
Edificios
Devolutos

Reter e Atrair

Empresas e
Pessoas
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Promocgao e
Marketing
Territorial

lescoberta do centro
storico de Beja
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Vector 1

Enquadramento
Amigo das
Empresas e das
Pessoas
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Designacao de um Gestor do Centro Histdrico e criacao do Gabinete de
Gestao do Centro Historico

Melhor gestao dos parques de estacionamento
Garantir elevados padroes de limpeza
Estabelecer horarios alargados de funcionamento do comércio

Desenvolver sinalética

Identificar as zonas comerciais de forma apelativa

Pracas publicas como ancoras do Centro Histérico
Rotas pedonais para incentivar as caminhadas

“Simplex” para o licenciamento comercial urbano

Execucgao
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Proposta de accao 1

Titulo

Designacao de um Gestor do Centro Histdrico e criacao do Gabinete de Gestao do Centro Histdrico

Objectivos

a) Coordenar a implementacao das ac¢des adiante propostas.

b) Trabalhar em estreita ligacdo com os comerciantes e as associagdes empresariais.

Publico-alvo

Camara Municipal de Beja.

Empresas e Associacdes Empresariais.
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Descri¢ao

O Gestor do Centro Historico coordenara o Gabinete de Gestao do Centro Histérico e sera por ele
apoiado. Sera o “rosto” do Centro historico e o responsavel pela atraccao de novas lojas.

A estrutura organizativa do Gabinete de Gestao do Centro Historico quer-se leve e agil, devendo
funcionar sob a égide da Camara Municipal, dispor de um lider claramente definido (o Gestor do
Centro Histdrico), dispor de pelo menos um técnico em tempo parcial, desejavelmente em
acumulacao com fung¢des na Camara Municipal e dispor de uma comissao consultiva da qual facam
parte (i) representantes das autoridades publicas locais, (ii) representantes de associacoes
empresariais, nomeadamente de comerciantes, e (iii) outras de natureza cultural, recreativa,
desportiva, ou outras, (iv) representantes de empresas, (v) representantes da sociedade civil.

Caberd ao Gestor do Centro Histdrico fazer (i) a ponte com os restantes elementos da comissao
consultiva no sentido de levar a cabo a missao do Gabinete de Gestao do Centro Histdrico de
implementar as ac¢des previstas neste Plano de Accao, (ii) tomar as decisdes de gestao corrente
necessdrias a implementacao das Acgdes previstas neste Plano de Accdo e (iii) gerir os recursos
humanos e financeiros de modo a assegurar a implementacao das Acgdes aqui previstas.
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Caso de estudo

Gabinete de Reabilitagdao do Centro Histdrico (Castelo Branco)

Sao objectivos da equipa deste Gabinete:

a) Acompanhar obras e intervencdes urbanas realizadas por privados, dentro da area classificada
como Centro Historico.

b) Assegurar que estas obras realizadas nao contrariam o disposto no Plano de Pormenor, que
estabeleceu regras quanto as caracteristicas das intervencdes e dos materiais a utilizar.

c) Sensibilizar a populacao para a necessidade de se preservar a Zona Histdrica da cidade, que é
considerada uma area de maior interesse cultural, paisagistico e arquitectdnico.




Caso de estudo (cont.)

ASSOCIACAO
COMERCIAL e
INDUSTRIAL

centro
comvid

CASTELO BRANCO
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Proposta de ac¢ao 2

Titulo

Melhor gestao dos parques de estacionamento

Objectivos

Estabelecer protocolos com as entidades gestoras dos parques de estacionamento (os sete que
estao situados na periferia do Centro Histérico) no sentido de serem praticados pregcos mais baratos
a noite, ao fim de semana e nos dias festivos, ou mesmo a oferta do estacionamento aos clientes
que gastem mais de um determinado valor nas lojas do Centro Historico.

As entidades gestoras dos parques de estacionamento devem estabelecer parcerias com outras
entidades para promover o estacionamento nos parques oferecendo promocdes e descontos,
nomeadamente aos clientes das lojas a volta dos parques.

Publico-alvo

Do lado da oferta: Entidades gestoras dos parques de estacionamento e Camara Municipal (ver
accao 21).

Do lado da procura: Residentes de Beja, clientes do comércio local e visitantes/turistas.
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Descricao

Esta medida traz vantagens quer para as entidades gestoras dos parques de estacionamento, quer
para a dinamizac¢ao do Centro Historico.

Para as entidades gestoras dos parques de estacionamento implicara um aumento da ocupacao dos
espacos que de outro modo nao aconteceria. Este argumento deve ser devidamente refor¢cado junto
dos proprietarios dos parques de estacionamento de modo a que estes adiram a iniciativa.

A nivel do Centro Histdrico, € mais atraente financeiramente para atrair pessoas aos restaurantes e
bares, a noite e fins-de-semana, compradores ao comércio local nos fins-de-semana, bem como

visitantes e turistas aos eventos culturais.
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Caso de estudo

Cidade de Boulder, Arizona (EUA)

Esta cidade americana implementou varias accoes exemplares para a melhoria da gestao dos
parques de estacionamento e o aumento da sua ocupacao.
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CamaraMuricipal

DE BEJA

Caso de estudo (cont.)

Nomeadamente:

a) Entradas dos parques de estacionamento bem visiveis.
b) Sinalética que indica as direc¢Oes para os parques.

c) Um plano do lugares de estacionamento nas ruas do Centro Histdrico da cidade em mapas
posicionados na cidade e muitas mais.

PARKING: ON STREET / OFF STREET PARKING: PUBLIC/ PRIVATE
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Proposta de accao 3

Titulo

Garantir elevados padrdes de limpeza

Objectivos

Estabelecer protocolos com os servicos municipais responsaveis pela limpeza e jardinagem, visando
assegurar elevados padrdes de qualidade.

Publico-alvo

Do lado da oferta: Camara Municipal de Beja.

Do lado da procura: Residentes, trabalhadores e visitantes/turistas.
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Descricao

Esta accado seria especificamente direccionada para:
a) Limpeza de ruas e passeios.

b) Remocao de lixo das areas publicas.

c) Manutencao e conservagao das pragas publicas.

d) Manutencao das zonas ajardinadas.

Espacos mais cuidados e limpos
atraem mais pessoas a frui-los
e a aprecia-los.
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Proposta de ac¢cao 4

Titulo

Estabelecer horarios alargados de funcionamento do comércio

Objectivos

Realizar sessdes de sensibilizacao junto das empresas do Centro Histérico de Beja sobre os
beneficios econdmicos para os comerciantes em ajustarem os seus horarios de funcionamento aos
novos habitos de consumo.

Publico-alvo

Do lado da oferta: Camara Municipal de Beja.

Do lado da procura: Comerciantes (directo), clientes do comércio local (indirecto).
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DE BEJA

Descri¢ao

Estas sessdes de sensibilizacdao deverao alertar para a necessidade e importancia de:
a) Abertura durante a hora de almoco.
b) Horarios de funcionamento alargados a noite e fins-de-semana.

c) Hordrios de funcionamento alargados durante épocas festivas, bem como durante a ocorréncia
de eventos culturais e recreativos.

d) Horarios de funcionamento ajustados as estacdes do ano.

e) Investigar a possibilidade de implementar White/Open Night (Noite Branca) em Beja.

As accoes de sensibilizacao devem difundir estes exemplos de medidas bem-sucedidas de
alargamento dos horarios de funcionamento, sem aumento de custos, implementadas por empresas
localizadas neste ou noutros centros urbanos nacionais. Sempre que possivel, as accdes de
sensibilizacao devem igualmente recorrer ao testemunho de empresarios que ja colocaram em
pratica medidas desta natureza.

Execucgao
e o

consulting L L
network



y J IR

Caso de estudo

Guerra Junqueiro & Praga de Londres (Lisboa) — Open night

Trata-se de um movimento de Comerciantes da Av. Guerra Junqueiro, Praca de Londres, Av. de
Roma, Av. Jodao XXI, Av. Paris e zonas envolventes, cuja Missao € contribuir para a dinamizacao e
revitalizacdo do comércio local.

O seu objectivo é dinamizar o comércio, ajudando a melhorar as condigdes para as compras em
familia, promovendo o comércio ao ar livre aprazivel, seguro, com facil estacionamento, bom espaco

publico e com uma oferta diversificada e de qualidade em que a cultura € um elemento
determinante.



https://www.youtube.com/watch?v=2cBt5kynYLY&feature=youtu.be
http://www.youtube.com/watch?v=2cBt5kynYLY&feature=youtu.be
http://www.youtube.com/watch?v=2cBt5kynYLY&feature=youtu.be
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Caso de estudo (cont.)

Valletta (Malta) — Streets Alive

O principal objectivo deste evento € aumentar o interesse no potencial de Valletta na organizacao de
eventos culturais e vida nocturna, e atrair os locais a cidade apds as horas de trabalho.

Nos ultimos trés anos observou-se um aumento do interesse na cidade como local alternativo de
vida nocturna. Os monumentos histdoricos também se tornaram um ponto de referéncia, sendo
visitados por mais locais cujo interesse em aprender mais sobre a sua historia aumentou.
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Proposta de accao 5

Desenvolver sinalética

Titulo

Objectivos

a) Estabelecer protocolos com os servicos municipais para o desenvolvimento e colocacdao de
diversa sinalética identificativa e Mapas para consulta por pedes do tipo “vocé esta aqui”.

b) Esta sinalética pode e deve apoiar, também, os percursos tematicos existentes para o Centro
Historico, como é exemplo o Peddy Paper “a descoberta do centro Historico”.

Publico-alvo

Do lado da oferta: Camara Municipal de Beja.

Do lado da procura: Residentes, clientes do comércio local, visitantes/turistas.
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Descri¢ao

A Sinalética identificativa devera contemplar:
a) Comeércio e servicos.
b) Pontos de interesse historico, cultural e recreativo.

III

c) Percursos pedonais tipo “rota das compras” e “rota cultural” e “rotas saudaveis”

(ver Accao 8: Rotas pedonais para incentivar as caminhadas).
d) Pargues de estacionamento.
e) Transportes publicos.
f) Venda de produtos Tradicionais.
g) Artes e Oficios tradicionais.
h) Gastronomia Local.

Os Mapas para consulta por pedes deverao estar disponiveis em varios pontos do Centro Historico e,
simultaneamente, deverao identificar:

a) As lojas localizadas no Centro Historico.

b) Os locais de interesse histérico e cultural.

n

c) Os percursos pedonais “rota das compras” ,“rota cultural”, etc.
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Caso de estudo

Pézenas, Franga

Pézenas desenvolveu e implementou um sistema global de sinalética, com o objectivo, por um lado,
de apoiar e facilitar a mobilidade de veiculos e de pessoas e, por outro, para ajudar a promover o
facto de ser uma cidade de Artes e Oficios Tradicionais.

A sinalética incorpora tanto materiais nobres, como design cuidado e apelativo.




Caso de estudo (cont.)

Outros exemplos:

Cidade de Rio Maior

Foram colocados 134 postes com
308 placas informativas que
sinalizam as ruas, rotundas e
acessos a cidade, promovendo uma
resposta mais eficaz a necessidade
de informacao a quem visita ou
atravessa a cidade.

Tao importante como a informacao
contida na sinalética, ¢é a
localizacao e orientacao desta, o
gue contribuiu para a eficacia da
medida.

Beja
Organizacao de percursos tematicos no Centro Histdrico,
sob a forma de Peddy Paper.
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Proposta de ac¢cao 6

Titulo

Identificar as zonas comerciais de forma apelativa

Objectivos

a) Lancar concursos de ideias, nomeadamente junto dos estabelecimentos de ensino da regiao,
para encontrar formas criativas de demarcagao das areas de comércio e servicos dentro da zona
do centro histdrico.

b) Estabelecer protocolos com as autoridades locais e/ou com patrocinadores privados para a
execucao das ideias seleccionadas de demarcacao da zona Comercial.

Publico-alvo

Do lado da oferta: Camara Municipal de Beja.

Do lado da procura: Residentes e trabalhadores do Centro Histdrico, visitantes/turistas.
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Descricao

As ideias a seleccionar devem complementar e reforcar o papel da sinalética comercial a
desenvolver na Accao 5: Desenvolver sinalética.

Estas ideias devem, igualmente, ter em conta e potenciar o impacte dos equipamentos de
embelezamento de rua ja existentes ou pensados para o local, como sejam mobiliario urbano,
floreiras exteriores, ou toldos.

Neste contexto, sugerimos o embelezamento das Ruas principais que confluem na Praca da
Republica. Em cada rua os candeeiros de iluminacao seriam enfeitados com uma espécie de planta,
com ou sem flor, autdctone ou que exigisse de menos manutencao. Cada rua seria posteriormente
chamada nome da flor que a enfeitasse (por exemplo: Rua das Buganvilias).
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Caso de estudo

Umbrella Sky Project — Agueda

Esta iniciativa faz com que o mundo conheca Agueda, através da colocacdo de chapéus-de-chuva
gue decoram as ruas da cidade.

O sucesso fez com que o projecto chegasse a Getafe (Madrid).
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Proposta de accao 7

Titulo

Pracas publicas como ancoras do Centro Historico

Objectivos

a) Estabelecer protocolos com as autoridades locais para o lancamento de licencas para a
instalacao de cafés-quiosque com esplanada nas pracas e pracetas publicas do Centro Historico.

b) Estabelecer um calendario de actividades.

Publico-alvo

Do lado da oferta: Camara Municipal de Beja, Comerciantes.

Do lado da procura: Residentes de Beja, visitantes/turistas.
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Descri¢ao

a) A instalacao de cafés-quiosque e esplanadas traz residentes e visitantes, convidando-os a parar, a
consumir e a ter um espaco agradavel para descansar.

b) O calendario de actividades incluiria todo o tipo de manifestacdes culturais, artisticas,
desportivas, exposicdes, mostras de artesanato e feiras tematicas para as pragas e pracetas
publicas. Para estes eventos, seriam convidados artistas, conjuntos musicais, grupos culturais e

recreativos, grupos desportivos, grupos de artesaos, agricultores e produtores de produtos
regionais.
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Caso de estudo

Quiosques/Esplanadas
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Caso de estudo (cont.)

ARLIVRE ARTES CINEMA CIENCIA CRIANGAS DANGA  FEIRAS TEATRO  VISITAS GUIADAS
o . 0 .

AGSENDA A\ = e e

LI
Real Magic

) AGENDA CULTURAL LISEOA 2
AR LIVRE EM PAPEL o
ARTES FESTIVAL AO LARGO 2014 LOCAIS DE DISTRIBUICAO ‘ 3

CIENCIA

MUSICA > ESPETACULOS
CINEMA 27 jun a 27 jul/14
CRIANCAS

TEATRO
LITERATURA
FEIRAS

MUSICA

DANCA

VISITAS GUIADAS

JULHO < D

s T o o s ©
1 2 3 4 5
7 8 9 10 1 12
14 15 16 17 18 19
21 22 23 24 25 26

o
6
13
20
27

Lisboa recebe a sexta edicao do Festival ao Largo, que comeca dia 27 de junho,
28 29 30 31 com um concerto comemorativo dos 7o anos do Coro do Teatro Nacional de Sdo
Carlos. Até final de julho, o Largo de S. Carlos acolhe nove concertos e um
espetaculo de bailado. O programa inclui uma Noite Russa, dias 10 e 11, bem como
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Proposta de accao 8

Titulo

Rotas pedonais para incentivar as caminhadas

Objectivos

Implementar rotas pedonais de modo a incentivar as pessoas a andar a pé, resolvendo parcialmente
o “problema” de estacionamento.

Publico-alvo

Do lado da oferta: Camara Municipal de Beja.

Do lado da procura: Residentes, trabalhadores, comércio local.
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Descricao

A maioria das pessoas entrevistadas que trabalham no Centro Histdrico identificam a falta de
estacionamento como problema grave.

Neste sentido, as rotas pedonais, organizadas por criancas por exemplo, com o mote “andar tem
piada”, pode incutir nos pais e noutras pessoas o habito de andar a pé, levando a que estes optem
mais por caminhar do que por pegar no carro.

Isto apresenta-se como uma solugao parcial e indirecta a questao de dificuldade de estacionamento
referido pelos entrevistados.
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Caso de estudo

Cincinnati, EUA (video)

LIFESTYLE .)

LOCATION
LEGISLATION
INFRASTRUCTURE

Link para video: https://www.youtube.com/watch?v=9GyblkxfRxw#t=64
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Caso de estudo (cont.)

Lisbon Walker

O objectivo é descobrir a cidade na companhia de guias entusiastas e conhecedores, através de
passeios a pé. Os passeios realizam-se nos quatro primeiros Domingos do més e no primeiro Sabado
de cada més, as 14h30 em Portugués e diariamente em Inglés.

“ A Cidade Velha (10 Domingo de cada més, 14:30)
p— Mouros e Romanos, as origens da cidade, a colina do castelo e o bairro de Alfama.

O Terramoto de 1755 (4% Dominge de cada més, 14:30)
‘ A maior catastrofe natural ocorrida em Portugal, passados 250 anos.

cY Lisboa 72 Colina

A Lisboa cosmopolita do Chiado ao Bairro Alto.

A Lisboa Lendas & Mistérios (3o bomingo de cada més, 14:30)
25 séculos de segredos escondidos sob as pedras da cidade de Lisboa agora revelados.

! Lisboa Cidade de Espites (2o bominge de cada més. 14:30)
Durante a 28 Grande Guerra Lisboa transformou-se num “ninho de espides” dos principais beligerantes. A neutralidade de Portugal
proporcionou o ambiente natural para a troca de segredos e influéncias.

4 A Colina do Castelo
' Vestigios Romanos , o bairro do Castelo e a Mouraria sdo o tema deste novo passeio.

W Lisboa Sensorial
4 Feche os olhos e venha descobrir novos sentidos em Alfama.
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Proposta de accao 9

Titulo

“Simplex” para o licenciamento comercial urbano

Objectivos

Os Servicos Municipais devem tornar os processos de licenciamento e autorizacbes de
funcionamento mais simples, mais rapidos e mais baratos.

Publico-alvo

Do lado da oferta: Camara Municipal de Beja.

Do lado da procura: Empresas.
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Descricao

Estes processos de licenciamento deverao contemplar, pelo menos, as seguintes areas:

a) Simplificacdo dos procedimentos de licenciamento e autorizacdes a que as empresas do Centro
Historico estao obrigadas.

b) Criacdo de um balcdao Unico de atendimento Camarario para empresas existentes ou a localizar
no Centro Historico.

c) Criacao de uma “via verde” para a obtencao de licencas e autorizagcdes para empresas existentes
ou a localizar no Centro Histdrico.
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Accao 10: Embelezamento das frentes de estabelecimentos devolutos

Accao 11: Habitacdao jovem no Centro Historico

Accao 12: Alojamento para estudantes e docentes no Centro Histérico
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a) Convidar artistas plasticos em inicio de carreira ou estudantes de belas artes e afins, para a
pintura de painéis destinados ao embelezamento das frentes de lojas e prédios devolutos.

b) Estabelecer protocolos com as autoridades locais e/ou com patrocinadores privados para o
fornecimento dos materiais necessarios a execucao dos painéis. Em contrapartida, o painel
devera publicitar o nome da(s) entidade(s) patrocinadora(s).

c) Financiar os Projectos de reabitacao dos prédios através de plataformas de Crowdfunding (PPL,
BES Crowdfunding), em conjunto com outras fontes de financiamento disponiveis.

d) Encontrar fundos de financiamento através dos novos programas operacionais comunitarios
2014-2020.

e) Criar um fundo local dedicado sé a reabilitacdao dos espacos devolutos no Centro Histdrico.

Publico-alvo

Do lado da oferta: Camara Municipal de Beja (a, b, d, e), individual ou organizacdao que financiem
projectos através das plataformas de Crowdfunding (c) ou financiem os fundos (e).

Do lado da procura: Artistas (a), CAmara Municipal de Beja (b, e), individuais ou organizacdes que
procurem ser financiados através das plataformas de Crowdfunding (c), através dos programas
' operacionais (d), ou através do fundo local (e).

——————— vouo - e ———

g S
Serasannne = e



CamaraMuricipal
DE BEJA

a) A pintura dos painéis so seria realizada apds obtencao das necessdrias licencas e autorizacoes.
Os painéis podem ter como temas como a historia e caracteristicas arquitectdonicas do edificio ou
da zona envolvente, tradicdes e costumes da regiao, promocao de mitos locais sobre
personagens do passado), reviver das histérias com espectaculos e teatro, fotografias dos
anteriores residentes da area/bairro/prédio, produtos ou servicos caracteristicos do Centro
Histdrico ou tema livre. Os painéis/pinturas das frentes dos edificios podiam ter uma sequéncia
gue fizesse as pessoas percorrerem a pé o Centro Histdrico. Os artistas plasticos convidados
executardao a obra a titulo gracioso, usando materiais cedidos para o efeito e tendo como
contrapartida a oportunidade de promoverem e divulgarem o seu nome e a sua obra. A
frequéncia da permanéncia e da alteracdao dos paneis deve variar consoante o tema exposto.

b) Aproveitando a ideia do entrevistado da empresa NORMA, sugerimos criar uma parceria com
marcas de tinta e pintarem-se os prédios fechados/devolutos. A empresa oferecia a tinta e a
Camara Municipal a m3o-de-obra. As casas pintadas seria dado o nome da marca que patrocinou
a pintura.
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Caso de estudo
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CamaraMuricipal

DE BEJA

Caso de estudo (cont.)

Cincinnati, Ohio (EUA)
O Programa “Future Blooms” preocupa-se em restaurar a identidade de edificios abandonados,
incentivando, simultaneamente, o desenvolvimento econdmico.

o R " Video Video
Link para video: Link para video:
http://www.youtube.com/watch?v=UeUCtN8mNyM http://www.youtube.com/watch?v=4x1Jrrwnh3g
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Proposta de accdo 11

Titulo

Habitacao jovem no Centro Historico

Objectivos

a) Promocao da propriedade da Camara Municipal em leildes, a preco simbdlico, de imédveis
devolutos, destinados a habitagao jovem. |

b) Facilitar a colocacdo no mercado de habitacao jovem de imodveis devolutos que sejam;
propriedade de privados.

Publico-alvo

Do lado da oferta: Camara Municipal, proprietarios de imdveis devolutos.

Do lado da procura: Jovens até aos 30 anos.
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a) Para a promocao da propriedade da Camara Municipal é importante que apenas jovens possam
concorrer ao leilao, a venda em leilao deve ser a preco simbdlico, a Camara Municipal
compromete-se a fornecer o projecto de arquitectura do imovel, a Camara Municipal isenta o
imovel de taxas de obras e de IMI durante um periodo a definir, a Camara Municipal garante a
celeridade do processo de licenciamento, o jovem adquirente tem que assegurar a conclusao
das obras de reconstrucao no prazo maximo de 24 meses apods a venda, sob pena da venda ficar
sem efeito.

| b) A colocacdao no mercado de imodveis devolutos de propriedade privada devera ter em conta que
| a Camara Municipal se comprometa a organizar o leilao da venda dos imdveis, revertendo toda a
receita da venda para o proprietario do imovel; o leildao sera aberto a jovens mas também a
promotores imobiliarios, com a premissa de que os terdo de lancar mercado de habitacao
| jovem, depois de reabilitados; A Camara Municipal compromete-se a fornecer o projecto de
arquitectura do imével; a Camara Municipal isenta o imoével de taxas de obras; a Camara
Municipal garante a celeridade do processo de licenciamento; o adquirente tem que assegurar a
conclusao das obras de reconstrucao no prazo maximo de 24 meses apos a venda, sob pena da
venda ficar sem efeito.
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Caso de estudo

Portal Cidade Oportunidade (Lisboa)

Portal criado pela Camara Municipal de Lisboa, lancado em Agosto deste ano e cujo objectivo é
a promocao de leildes de terrenos e propriedades a cargo desta entidade.

Segundo agéncias noticiosas, a autarquia espera que esta iniciativa renda mais de 130 milhdes
de euros até ao final de 2014.

No site do Portal estao listadas todas as propriedades municipais disponiveis para
arrendamento ou alienagao, sendo que até ao momento estao listados 14 prédios. Estes
edificios terao valores base de licitacao que podem ir dos cinquenta mil aos sete milhdes de
euros.

Os imodveis encontram-se divididos em cinco grupos: “venda de fracgdes autdonomas”,
“Programa Reabilita Primeiro e Paga Depois”, “Venda de Prédios”, “Venda de Lotes de Terreno”
e “Arrendamento de Espaco Comerciais”.
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Caso de estudo (cont.)

+, -
AL CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

CIDADE DE Home Imoveis Minutas de Candidatura Como fazer FAQ's Contactos
OPORTUNIDADES

Ja pensou nas Oportunidades imobiliarias de Lisboa?

A proxima hasta publica realiza-se no dia 23 de outubro

Invista em Lisboa
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Titulo

Alojamento para estudantes e docentes no Centro Historico

| Objectivos

' Estabelecer protocolos com as instituicdes de Ensino Superior e os servigos de transportes urbanos

'no sentido de encorajar a reconversao de edificios do Centro Histdrico cujas caracteristicas
permitam a sua transformacdo em residéncias de estudantes e/ou pequenos apartamentos para

estudantes, docentes e funcionarios.

Publico-alvo

Do lado da oferta: Instituicdes de Ensino Superior, Camara Municipal, Servicos de transportes.

Do lado da procura: Estudantes, docentes e funcionarios.




-
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Descricao

N3ao serdao apenas estudantes portugueses que o Centro Historico pode atrair, mas também

estudantes de intercambio tipo Erasmus.
E importante que o departamento de Relagdes Internacionais das instituicdes de Ensino Superior se
esforcem por aumentar o numero dos estudantes Erasmus que recebem.

DE BEJA

Deste modo, cabera as Instituicdes de Ensino Superior sensibilizar os proprietarios dos imoéveis do
Centro Histérico que se qualificam para esta finalidade sobre os méritos da mesma, divulgar a ideia
junto de promotores imobiliarios, bem como, divulgar o projecto junto de estudantes, docentes e

funcionarios.
A Camara Municipal cabera isentar o imovel de taxas de obras e garantir a celeridade do processo de

licenciamento.

A entidade transportadora devera garantir a disponibilidade de transporte regular entre estas
residéncias e os estabelecimentos de ensino.
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Caso de estudo

"Reabilitar para Arrendar", Instituto da Habita¢ao e da Reabilitagdao Urbana (IHRU)

Este programa tem uma dotacao inicial de 50 milhdes de euros, proveniente de um empréstimo

concedido pelo Banco Europeu de Investimento e destina-se prioritariamente aos seguintes tipos de

intervencoes:

a) Reabilitacdo ou reconstrucdo de edificios cujo uso seja maioritariamente habitacional e cujos
fogos se destinem a arrendamento nos regimes de renda apoiada ou de renda condicionada.

| b) Reabilitacdo ou criacdao de espacos do dominio municipal para uso publico desde que ocorram
no ambito de uma operacdao de reabilitacao urbana sistematica, conforme o disposto no
Decreto-Lei n.2 307/2009, de 23 de Outubro, na redac¢do dada pela Lei n.2 32/2012, de 14 de
Agosto.

c) Reabilitacdo ou reconstrucao de edificios que se destinem a equipamentos de uso publico,
incluindo residéncias para estudantes.

d) Construcdo de edificios cujo uso seja maioritariamente habitacional e cujos fogos se destinem a
arrendamento nos regimes de renda apoiada ou de renda condicionada, desde que se tratem de
intervencdes relevantes de preenchimento do tecido urbano antigo.




Caso de estudo (cont.)

DE BEJA

Podem candidatar-se a este programa os Municipios, as Empresas Municipais e as Sociedades de
Reabilitacao Urbana.

Cada candidatura pode incluir varias intervencdes e pode ainda permitir a outras entidades publicas,
nomeadamente os servicos da administracdao directa do estado, os institutos publicos, as regides
auténomas, as associacdes de municipios e as entidades publicas empresariais de capitais
exclusivamente publicos, a apresentacao de intervencdes proprias que respeitem as tipologias acima
definidas.

As intervencdes deverao iniciar-se num prazo maximo de 12 meses a contar da data de abertura do
periodo de candidaturas e deverdao estar concluidas até ao dia 15 de Dezembro de 2016.

O financiamento previsto é realizado sobre a forma de empréstimos a 30 anos, com 10 anos de
caréncia de capital e com uma taxa de juro indexada a Euribor que rondara neste momento os 3%.

Serao financiados 50% dos custos do investimento total de cada intervencao.
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Vector 3

Reter e Atrair
Empresas e
Pessoas
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DE BEJA

Accao 13: Assisténcia técnica para uma envolvente favoravel as empresas

Accao 14: Servicos de apoio a retencao e expansao das empresas do Centro Historico
Accao 15: Atrair lojas-ancora para o Centro Historico

Accao 16: Feiras e Mercados Periédicos

Accao 17: Incentivar nichos de mercado criadores de “destinos”

Accao 18: Incubadora de empresas na area das artes plasticas e multimédia
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Proposta'de accao 13

Titulo

~ Assisténcia técnica para uma envolvente favoravel as empresas

Objectivos

a) Atribuir a um técnico do Gabinete de Gestao do Centro Historico a responsabilidade de prestar
assisténcia técnica as empresas instaladas ou a instalar no Centro Historico.

b) Coligir, sistematizar e disponibilizar informacao de mercado relevante as empresas do Centro
Historico.

Publico-alvo

Do lado da oferta: Camara Municipal.

Do lado da procura: Empresas localizadas no Centro Histérico.
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Descricao

a) O técnico do Gabinete de Gestdao do Centro Histdrico prestara assisténcia técnica nas seguintes
areas:

* Preparacao de planos de negécio.
e Apoio no contacto com as autoridades locais.

* Apoio no contacto e negociacao com bancos e outras fontes de financiamento.

b) A informacao de mercado devera incidir nas seguintes areas:
* Numero de turistas/visitantes durante a ocorréncia de eventos de dimensao significativa.
* Perfil dos turistas/visitantes: idade, proveniéncia, gastos médios, entre outros.

* Directério de empresas ja existentes no Centro Historico, por segmentos de mercado.
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Caso de estudo

Collaborative Innovation Network (COIN), Toronto (Canada)

Incluido no Programa de Incubacao de Empresas e Comercializacao, o objectivo do COIN é apoiar o
sucesso de pequenos negodcios através da incubacao, estabelecendo uma rede que aproxima
pessoas, programas e servicos, focando-se na evolucao do empreendedorismo em Toronto.

Este programa ajuda os pequenos negdcios a crescer e florescer, apoiando a criacao, manutencao e
expansao das Incubadoras de Empresas de Toronto.

O COIN providencia uma plataforma para:

e Partilha de informacao.

* Optimizacao de recursos e oportunidades.

* Sensibilizacdo para oportunidades/actividades de incubacdo de empresas existentes na cidade.

* Apresentando oportunidades de incubacao de negdcios para investidores internacionais.

-----
.........
----------------
..................
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Caso de estudo (cont.)

b ToronTo At| AV | 2

Living In Toronto~ Doing Business~ Visiting Toronio ~ Accessing City Hall~

& City of Toronto / ... / Data catalogue /| Community services | Collaborative Innovation MNetwork

Open Data ta catalogue

Peta cideaue Collaborative Innovation Network = retsedpstasers

Business Owner Eccnomic Develepment & Culture « Licensed Dogs and Cats Reports
Gity govemment Currency  Mov. 26th, 2013 = School Locations — All Types
Format Excel, ESRI Shapefile = Social Housing - Wait List . Rent
Projection MTM 3 Degree Zone 10 NAD27, WGS84 Bank Loans Granted and Shelter
‘ Latitude/Lengitude Use Summary
Culture and tourism Refreshrate  Annually = Supportive Housing Locations, City
Website  http:dwwiw toronto.catwps/portal/contentonty? Operated
Develepment and infrastructure vonextoid=c413ee455%31d310Vgn\WCM 1000007 1d60fB9R « Hostel Senvices: Homeless Shelter
. CRD&wvgnextchannel=6cd032d0b6d1e310VgnVCM 100000 Locations
i Environment 71d80f8SRCRD = Daily Bread Food Banks - Client
| Finance Contact Open Data Team Visits by Month

opendata@toronto.ca

Cultural Spaces
The COIM is comprised of crganizations that provide programs, services and resources Ontario Early Years Centres

Health that support entrepreneurship. This includes incubators, accelerators and other (Toronto}

organizations that advance small business formation. Sports & Recreation - Program
Enmliment, Orop-In Usage and

Comment Pemmit Activity Summal

The City is providing this data for infermation and does not endorse any of these Sexual Health Clinic Locations,

Pemits and licenses organizations. The COIN represents a snapshot in time and is updated periodically. Hours and Services

Death Redqistry Statistics

Garbage and recycling

Locations and mapping

Parks and recreation

" = Licensed Dog and Cat Mames
Publec safety Data download = 311 Contact Centre Performance
Transportation Metrics

= Collaborative Innovation Metwoerk Readme = Toronto District School Board
Water = Collaborative Innovation Metwork Data (Excel|# Locations
Translate | Coniaci us | 311 | Accessibility | Privacy @GiyniTumin, 19982014

http://www1.toronto.ca/wps/portal/contentonly?vgnextoid=c41aee465981d310VgnVCM10000071d60f89RCRD&vgnext
channel=6cd032d0b6d1e310VgnVCM10000071d60f89RCRD
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Proposta'de accao 14

Titulo

Servicos de apoio a retencao e expansao das empresas do Centro Histoérico

Objectivos

a) Atribuir a um técnico do Gabinete de Gestdo do Centro Histérico a responsabilidade de prestar
assisténcia técnica as empresas do Centro Historico.

b) Atribuir a um técnico do Gabinete de Gestao do Centro Histdrico a responsabilidade por criar
uma bolsa de negdcios viaveis mas em risco de sucessao e divulgar estas oportunidades de
negodcio junto de novos empreendedores potencialmente interessados.

c) Dar formacao em atendimento de exceléncia e servico as empresas.

d) Procurar e difundir apoios para microempresarios.

Publico-alvo

Do lado da oferta: Camara Municipal.

Do lado da procura: Empresas localizadas no Centro Histérico, empreendedores potencialmente
interessados.
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Descricao

A assisténcia técnica a prestar as empresas do Centro Histdrico incidird no apoio a renegociacao de
contratos de arrendamento de modo a conseguir um melhor alinhamento do valor da renda com o
volume de vendas; no apoio na identificacao de localizagdes alternativas, a um custo favoravel, que
beneficiem de um trafego de pessoas mais ajustado ao negocio e da proximidade do mix adequado
de outros negdcios; apoio na renegociacao de contratos com fornecedores em matéria de precos,
condicOes de fornecimento e condi¢cdes de pagamento; apoio no contacto com os bancos e outras
fontes de financiamento no sentido de renegociar empréstimos existentes em condicdes mais
favoraveis e conseguir fundos adicionais para apoio a modernizacao da actividade; apoio na
identificacao de actividades complementares que tirem partido das instalacdes e equipamentos ja
existentes na empresa mas subaproveitados, ao mesmo tempo que aumentam o trafego de pessoas
na loja e, em ultima analise, estimulam as vendas.

Exemplos incluem Pop up shops, cafés com areas de descanso e leitura, exposicdes temporarias,
musica ao vivo, desfiles de moda e espaco para aulas de culinaria ou aulas de “faca vocé mesmo”.

Execucgao
[ J &

consulting L L
network



X AT

Caso de estudo

Programa Aveiro Empreendedor (C.M. Aveiro)

Pretendeu-se que este projecto contribuisse para o posicionamento de Aveiro, enquanto cidade
lider de uma regiao, tornando-se numa rede multifuncional sustentavel, polarizadora de uma cultura
urbana vibrante, baseada na capitalizacao dos seus elementos distintivos, vocacionada para a
criacao de produtos de elevado valor acrescentado, tendo como fontes de inspiracao para uma nova
economia o conhecimento, as tecnologias e a criatividade.

O Aveiro Empreendedor actua em 5 areas prioritarias: (1) Apoio as pequenas e médias empresas; (2)
Incubacdao de empresas; (3) Promocao do empreendedorismo nas escolas; (4) Promocao de uma
cultura empreendedora e (5) Comunicacgao.

Resultados/Impactes:

* |nvestimento de mais de um milhdo de euros, e uma comparticipacdao do FEDER na ordem dos
810 mil euros.

« "Aveiro Empreendedor": Cerca de 100 pessoas estao actualmente empregadas pelas empresas
incubadas no ambito do programa Aveiro Empreendedor (www.cm-aveiro urbact).

* Promoc¢dao de Empreendedorismo nas Escolas: 25 Estabelecimentos de ensino e mais de 1.350
alunos, desde o 12 Ciclo de Ensino até ao Ensino Secundario.

* Promoc¢do de uma Cultura Empreendedora: 14 Formandos estiveram a apresentar as suas ideias
de negdcio aos parceiros do "Aveiro Empreendedor”.

- - = -
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Caso de estudo (cont.)

- Formag¢ao em atendimento de exceléncia e servigo as empresas

"Nao obstante ser habitualmente reconhecido ao comércio tradicional um atendimento
- personalizado, uma das falhas comumente apontadas a muitos lojistas € a pouca atencao e cuidado
- no atendimento. Esta situacao pode ser facilmente corrigida com formacao adequada.
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Proposta'de accao 15

Titulo

~Atrair lojas-ancora para o Centro Historico

Objectivos

Atrair lojas-ancora, com uma oferta complementar aos lojistas locais, aproveitando a predisposicao
de varias destas cadeias para trocarem o centro comercial pelo Centro Historico.

Publico-alvo

Do lado da oferta: Camara Municipal.

Do lado da procura: Cadeias de lojas, regionais e nacionais; fabricas, importadores, grossistas e
armazenistas, regionais e nacionais.
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CamaraMuricipal
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Descricao

As iniciativas ao alcance do Gabinete de Gestao do Centro Historico para atrair lojas-ancora poderao
passar pelo:

* Envio de cartas-convite a cadeias de lojas, regionais e nacionais, salientando os pontos fortes da
localizacao no Centro Histérico (p.e., o menor custo de renda e do condominio). A carta deve
conter pelo menos um exemplo/testemunho de uma loja-ancora que ja se tenha localizado no
Centro Historico de Beja, como por exemplo Benetton, Seaside, Foreva, Mango etc.

* Envio de cartas-convite a fabricas, importadores, grossistas e armazenistas, regionais e,
eventualmente, nacionais, convidando-os a abrirem lojas outlet ou lojas tipo stockout no Centro
Historico. Novamente, a carta deve destacar os pontos fortes da localizagao no Centro Histérico,
como o menor custo da renda e o fluxo de potenciais clientes superior ao que existiria nas
instalacOes da préopria empresa. A carta deve igualmente apresentar o testemunho de fabricas
ou armazenistas que ja tenham tomado a iniciativa de abrir uma loja desta natureza no Centro
Historico de Beja.

* Sobretudo no caso das cadeias de lojas, fabricas, armazenistas, ou importadores da regiao com
0s quais € natural que haja algum contacto mais directo, uma abordagem de insisténcia possivel
pode passar pela realizacao de telefonemas.
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Proposta'de accao 16

Titulo

Feiras e Mercados Peridodicos

Objectivos

Criar as condicOes para a realizacao de feiras e mercados periddicos, em locais-chave do Centro
Historico. Estas feiras e mercados devem privilegiar os produtores locais e devem ser organizados,
em funcao do tipo de produtos, das estacdes do ano ou ainda ligadas as festividades tradicionais
locais.

Estabelecer protocolos com agentes locais, segundo um calendario comum e articulado com
iniciativas semelhantes que eventualmente ja decorram na cidade.

Publico-alvo

Do lado da oferta: principalmente os produtores locais, mas podendo ser alargado também a outros
produtores da regiao.

Do lado da procura: residentes, visitantes e turistas.
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Descricao

Estas feiras e mercados irdao potenciar a atraccao de pessoas a Cidade e, em particular, ao Centro
Historico. Primeiro dos residentes, mas também dos restantes municipes, da populacao dos
concelhos vizinhos, de visitantes da regiao e de turistas, nacionais e estrangeiros, nomeadamente da
vizinha Espanha.

As feiras e mercados a criar ou que ja existam, devem privilegiar o Centro Historico,
preferencialmente nas pracgas publicas e ruas fechadas ao transito, ou nas instalacdbes do mercado
municipal, dependendo da época do ano.

O calendario destas feiras e mercados deve ser devidamente publicitado, entre outras, pelas
seguintes vias: (i) nos meios de comunicacao da Camara Municipal (site do municipio, newsletters,
brochuras, etc. (em formato papel ou electrénico); (ii) no site do gabinete do Centro Histoérico; (iii)
noutros sites de internet, designadamente das associacdes comerciais.

Deverao, ainda, promover-se ac¢oes de recrutamento junto dos produtores e feirantes, no sentido
de os incentivar a fixarem-se permanentemente no Centro Histérico, por exemplo através da
abertura de lojas proprias.

Devem evitar ser concorrentes com o comércio tradicional ja existente, mas antes complementares,
devendo, para isso, privilegiar os produtos que ndao se encontram habitualmente no comércio
tradicional.
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Caso de estudo

Praga da Fruta das Caldas da Rainha, Distrito de Leiria, Portugal

As Caldas da Rainha tém como “ex-libris”, desde hda muitos anos, o seu Mercado Diario, conhecido
como “Praca da Fruta”. De manha as frutas, legumes e flores ddo um colorido invulgar e pitoresco a
praca. A tarde, vazia de mercado, o contraste negro e branco do empedrado salta a vista.

Outra das caracteristicas desta Praca é o facto das estruturas de apoio serem simples e amoviveis. A
maioria das bancas sao, constituidas pelas tradicionais caixas de fruta, em madeira, o que lhe da um
togue rustico, muito apreciado pelos turistas.

Para além do publico habitual, é frequente verem-se autocarros de excursao, cheios, vindos dos
mais diversos pontos do pais, com pessoas que visitam a Praca da Fruta como se fossem
monumentos. Estas pessoas percorrem igualmente as zonas de comércio tradicional da baixa da
Cidade, contribuindo significativamente para a economia local.

1820—P0RTUGAL—CALDAS DA RAINHA—Praca da Republica (nascente)




| ’,"-. .."--._A. #ﬂm
Caso de estudo (cont.)

Outros exemplos

As feiras de rua de produtos locais sao muito comuns nos EUA, atraindo muitas pessoas e gerando
um impacte econémico significativo.
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Proposta'de accao 17

Titulo

Incentivar nichos de mercado criadores de “destinos”

Objectivos

Estimular jovens empreendedores a desenvolverem lojas ou servicos posicionados em nichos de
~mercado com caracteristicas unicas e que, por isso, possam criar um “destino” capaz de atrair
- compradores de fora da regiao.

Publico-alvo

Do lado da oferta: Camara Municipal, Instituicdes de Ensino Superior.

Do lado da procura: Jovens empreendedores.
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CamaraMuricipal
DE BEJA

Descricao

Estabelecer parcerias com as instituicoes de Ensino Superior para a criacao de sessdOes de
sensibilizacao de jovens empreendedores para nichos de mercado adequados ao centro Historico.

Devem privilegiar-se, numa primeira fase, lojas em formato pop up shops ou flash stores, isto €, lojas
com contratos de arrendamento temporarios (normalmente 6 meses) e condicdes contratuais
atractivas que sirvam de laboratorio para testar ideias de negdcio inovadoras, novas marcas € novos
produtos.

Outra abordagem, ainda, é a partilha de espacos por varias empresas (hubs). Tem beneficios ao nivel
dos custos do espaco, que sao partilhados, mas também ao nivel de recursos, como sejam: servicos
administrativos, servicos de telecomunicac¢des, limpeza e seguranca, entre outros meios.
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Proposta'de accao 18

Titulo

Incubadora de empresas na area das artes plasticas e multimédia

Objectivos

Fixar jovens, alunos do Instituto Politécnico de Beja, que pretendam criar a sua propria empresa, na
area das artes plasticas e multimédia.

Potenciar os impactes do que ja se faz em Beja, desighadamente com o Festival de Banda
Desenhada de Beja, ligando-o a uma das vertentes de especializacao do IPB - as artes plasticas e
multimédia.

Promover a ocupacao de edificios desocupados no Centro Historico.

Fomentar e apoiar o empreendedorismo.

Publico-alvo

Alunos do Instituto Politécnico de Beja.

Proprietarios de edificios desocupados.
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Descricao

Pretende-se apoiar o potencial existente de profissionalizacao na area de artes plasticas e
multimédia em formatos empresariais com impacto na geracao de postos de trabalho, e potenciar a
capacidade dos sectores criativos (artisticos, tecnoldgicos) para gerar factores de diferenciacao e
contribuir para a revitalizacao econdmica e sociodemografica do Centro historico.

O Municipio, adoptando uma politica activa de promocao do empreendedorismo e do apoio a
fixacao de microempresas, podera apoiar e fomentar a instalacao de actividades consentaneas com
a vocacao empresarial que se pretende reforcar no centro historico.

Procura-se, também, apoiar o espirito de iniciativa, de inovacdao e de risco de novos projectos
empresariais, que contribuam para a diversificacao do tecido econdmico local, através da afirmacao
de empresas de pequena dimensao, que pela natureza dos servicos que prestam encontram no
Centro histérico um ambiente propicio a sua instalacao e desenvolvimento.

Para que este accao tenha sucesso, é necessario envolver, de forma activa, a Camara Municipal de
Beja, o Instituto Politécnico de Beja, os proprietarios de edificios desocupados, e claro, os alunos de
Artes Visuais e Multimédia do IPB.

Esta accao deve envolver, ainda, os organizadores do Festival de Banda Desenhada de Beja, como
forma de criar sinergias, seja ao nivel da captacao de entusiastas, seja ao nivel da divulgacao.
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Caso de estudo

Quarteirao das Artes

O Quarteirao das Artes € uma incubadora de empresas no dominio das “industrias criativas”,
direccionada para o acolhimento de iniciativas empresariais nas areas da cultura, artes plasticas e
visuais, oficinas e artesanato, filmes e producao audiovisual, producao musical, software grafico e de
entretenimento, artes performativas, moda, entre outras.

Trata-se de um equipamento municipal, cuja gestao é da responsabilidade da Nova Almada Velha -
Agéncia de Desenvolvimento Local e situa-se no centro histérico de Almada.

Este projecto resultou da forte tradicdo nas areas criativas e artisticas, muito ligada a formatos
associativos que o municipio de Almada tem incentivado, nomeadamente através da
disponibilizacdo de espacos de ensaio e criacdao — auditérios e areas expositivas, espacos para a
juventude, e do apoio a actividade dos criadores e da sua apresentacao publica, nos dominios das
artes plasticas, musica e artes performativas. "
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Caso de estudo (cont.)

Objectivos especificos:

* Reequilibrar os usos e as fun¢des da zona de Almada Velha.

* Diversificar o tecido econémico local.

* Incentivar a instalacao de novas empresas comerciais e de servicos.

* Incentivar a instalacao de empresas locais com capacidade de inovacao.

Espacos disponiveis e servigos prestados:

* Espacos de trabalho individualizados: dreas compreendidas entre os 20 m? e os 100 m?, com
instalacao eléctrica com contador autonomo, rede informatica e de comunicacgdes.

* Espacos de utilizacao comum: recepcao para atendimento e actividades administrativas comuns,
zona de espera, sala de reunides, copa, zonas de circulacao, instalagdes sanitarias, patio.

* Espaco de trabalho partilhado / cowork: sala partilhada com 10 postos de trabalho individuais
(cowork), com acesso a servicos comuns, mobiliario, internet e utilizacao da sala de reunides.

* Incubacado virtual: domiciliacdo fiscal, servicos de recepcao de correspondéncia e acesso a
utilizacao da sala de reunides sujeita a marcagao prévia.
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DE BEJA

Accao 19: Criar uma imagem de marca para o Centro Historico

Accao 20: Organizar eventos capazes de atrair turistas e residentes ao Centro Historico

Accao 21: Campanhas de promoc¢ao e marketing do Centro Histoérico

Accao 22: Desenvolver um Portal na internet dedicado ao Centro Histdrico

Accao 23: Implementar um miradouro virtual na Torre do Castelo

Execucgao
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Titulo

Criar uma imagem de marca para o Centro Histérico

Objectivos

Lancar um concurso de ideias para a criacao da imagem de marca do Centro Histérico de Beja.

Publico-alvo

Do lado da oferta: Camara Municipal.

Do lado da procura: Individuais e entidades da area do Design, Marketing e Publicidade.
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Descricao

|
O concurso devera estipular que a imagem de marca se baseie nos elementos histérico-culturais
com que a cidade se identifica.

- Aimagem de marca seleccionada passara a ser a “mascote” do Centro Histdrico. Esta “mascote” sera
0 logotipo do site do Centro Histdrico, eventos, campanhas de marketing, e eventual merchandising
- que venha a ser desenvolvido.
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Caso de estudo

Imagem Institucional da Camara Municipal de Guimaraes
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Caso de estudo (cont.)

Imagem Institucional da C.M. Porto (Video)

Link para video: https://www.youtube.com/watch?v=WTLs99-yjeU
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Proposta'ae accao 20

Titulo

| . . . . . ’ .
| Organizar eventos capazes de atrair turistas e residentes ao Centro Historico

Objectivos

~a) Elaborar uma lista dos aspectos singulares da cidade de Beja e, sobretudo, do seu Centro
Historico.
~b) Trazer alguns dos eventos ja existentes na cidade ou arredores para as pracas e ruas como forma
de animar o centro historico.
c) Organizar novos eventos complementares aos ja existentes capazes de atrair clientes ao Centro
Historico, da regido e de fora da regiao.
d) Criar um calendario anual Unico de todos os eventos a decorrer no Centro Histdrico, na cidade e
na proximidade da cidade.
e) Promover a cooperacao entre todos os Stakeholders para a organizacdo dum evento, sobretudo
para o recrutamento de anfitrides e parceiros, mecenato e patrocinadores.

Publico-alvo

Do lado da oferta: Camara Municipal, entidades de gestao e organizacao de eventos, entidades
| culturais, Associacdes comerciais.

Do lado da procura: Residentes, visitantes/turistas, comerciantes locais.
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Descricao

a)

b)

Os aspectos singulares da cidade deverao servir de mote aos eventos, iniciativas promocionais e
campanhas de marketing a desenvolver. Exemplos incluem: monumentos e edificios histéricos,
festas e romarias tradicionais, apontamentos historicos, tradicdes, ou saberes-fazer unicos.
Poder-se-a aproveitar o afluxo de gente nos dias da Ovibeja para desenvolver actividades
(culturais e outras) no centro histdrico, com um programa complementar a feira.

Exemplos de eventos incluem mercados e feiras tematicas; animacao de rua, em articulagdao com
0s grupos culturais, artisticos, recreativos e desportivos; Eventos de Multimédia/Projeccao de
videos artisticos, embelezamento temporario e sazonal das ruas e pracas; jogos, como sejam
peddy-papers, jogos tradicionais regionais, jogos infantis; Jogos de tesouro nas Ruas e travessas
do centro histdrico para as criancas o explorarem; free tour Beja, passeios pelo centro histdrico,
contando histérias, mitos e cronicas da cidade.

O calendario de eventos deve incluir os organizados no ambito deste projecto, mas também os
organizados por outras entidades locais publicas ou privadas. Este calendario devera ser
amplamente divulgado nos meios de divulgacao locais, entre outras, pelas seguintes vias: (1) nos
meios de comunicacao/difusdo ao alcance da Camara Municipal (newsletters, brochuras, etc.;
em formato papel ou electrénico); (2) no site do gabinete do Centro Histérico a criar no ambito
deste trabalho; (3) no site das associacdes comerciais.
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Caso de estudo

Video mapping na Praca do Comércio “Perdi o Coracao em Lisboa”

Espectaculo multimédia, projectado na fachada poente dos edificios que circundam a Praca.

“Perdi o Coracao em Lisboa” prop6s uma viagem pela cidade e a sua multiplicidade cultural, num
espectaculo de video mapping 3D e um jogo de luz e som.

O espectaculo foi promovido pela Associacdao de Turismo de Lisboa com o apoio da Camara
Municipal de Lisboa e da EGEAC.

Produzido por OsKar & Gaspar, a musica é dos BeaTbombers (DJ Ride & Stereossauro) e contou com
a participacao dos artistas convidados Alexandro Farto aka Vhils, Tamara Alves e Miguel Januario.

O publico teve a possibilidade de partilhar fotografias do espectaculo através da utilizacao hashtag
#perdiocoracaoemlisboa e do QR Code disponivel no local.
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Caso de estudo (cont.)

Video
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Link para video: https://www.youtube.com/watch?v=hglcPC5DnoE
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Titulo

Campanhas de promogao e marketing do Centro Histérico

Objectivos

a) Promover o Centro Historico, bem como o seu patrimoénio histérico e cultural.
Atrair novos visitantes, portugueses ou estrangeiros.

' b) Implementar medidas que fomentem a visibilidade das empresas do Centro Histdrico nas
plataformas de comércio electrénico.

Publico-alvo

Do lado da oferta: Camara Municipal (Gabinete de Comunicagcao e Imagem).

Do lado da procura: Residentes, visitantes/turistas.
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Descri¢ao

Desenvolver campanhas de promog¢ao e marketing que promovam a imagem de marca do Centro
Historico (ver Accdao 18: Criar uma imagem de marca para o Centro Histdrico de Beja); o mix de
negocios do Centro Histérico; o calenddrio anual de eventos (ver Accao 19: Organizar eventos
capazes de atrair turistas e residentes ao Centro Histdrico).

As campanhas de promoc¢do e marketing a desenvolver devem ter como publicos-alvo as pessoas da
cidade e do conselho, da regiao Alentejana e das regides vizinhas, turistas de Espanha e de Franca,
populacao de grandes centros populacionais como Lisboa.

Estas campanhas devem ser organizadas por uma empresa de comunicacao e marketing com
experiéncia em marketing territorial e turistico.

Em paralelo, devem igualmente utilizar-se os meios de divulgacao e promocao locais entre outros:
(1) nos meios de comunicacdo/difusdo ao alcance da Camara Municipal (newsletters, brochuras,
etc.; em formato papel ou electrdénico); (2) no site do gabinete do centro Histdrico a criar no ambito
deste trabalho; (3) no site das associacdes comerciais.
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Caso de estudo

Exemplos de Cidades que enfrentavam um declinio a nivel de comércio, habitantes, instituicdes a
um ritmo cujos alarmes apenas soaram quando o problema se tornou visivel.

Southampton, Inglaterra Cleveland, Ohio, EUA (video)

NEVER CONVENTIONAL.
NEVER MEANT TB’BE.
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Link para Video:
https://www.youtube.com/watch?v=4ku2 WfVNUi4
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Caso de estudo (cont.)

| . L] L3 ~n
- Exemplo: plataforma direccionada para o mercado chinés

- Em 2013, o mercado chinés de turismo internacional cresceu rapidamente, tendo sido consolidada
a sua posicao de maior mercado de turismo de saida e em que os turistas sao considerados os mais
- gastadores do mundo. Em 2013, mais de 98 milhGes de chineses viajaram para o exterior, o que
representa um aumento de 18%, face a 2012. (Fonte: China National Tourism Administration).

- “Os turistas chineses gastam tanto no estrangeiro que ja hda quem |hes chame ‘porta-moedas
ambulantes’, disse ao jornal China Daily Song Rui, director do departamento chinés que estuda o
turismo. Fonte: Jornal Publico 09/01/2014.

Proposta de Plataforma B2B — Comércio Electronico
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Titulo
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- Desenvolver um Portal na internet dedicado ao Centro Historico

Objectivos
Criar um Portal na internet que reuna informacgdes diversas sobre o Centro Historico de Beja.

Este Portal, complementarmente as informacdes sobre os aspectos turisticos e as actividades
‘ 4 - . . 7 - - N - . . .
~econdmicas, deve incluir uma componente ludica, que potencie a apeténcia para visitar Beja.

Para esta componente ludica, € muito importante envolver agentes locais: empresas e instituicdes.

O Portal devera ser a montra de Beja, em particular do Centro Historico, tanto na vertente turistica,
como na vertente empresarial.

 Estimular a producao local de conteudos, em ligacao com a proposta de Accao 18.

Publico-alvo

Dirigido fundamentalmente a visitantes e turistas.

Orientado também para empresarios, residentes e estudantes.
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Descri¢ao

Vertente institucional:

Nesta vertente, o objectivo é reunir e disponibilizar informacdes relevantes sobre o Centro Historico,
que por um lado informem o publico-alvo, mas por outro criem a apeténcia por visitar, fruir e
consumir no Centro Historico.

Pode e deve, também, ser uma montra das empresas ai existentes. Muito mais que um directério de
empresas, deve ser uma montra dos produtos locais.

Vertente ludica, o Jogo:

A cada jogo corresponde um percurso e, antes de o iniciar, o utilizador devera escolher o percurso
pretendido, de entre as opg¢des disponiveis. Cada percurso € constituido por diversos pontos de
interesse diferentes: Paisagem, Fauna, Flora, Monumentos, Personalidades, Gastronomia, Festas,
Tradicoes, Eventos e Empresas. Cada ponto remete para uma coordenada geografica. A cada
elemento estao associadas questdes diferentes e para cada uma dessas questdes é apresentada uma
alternativa correcta de resposta e duas alternativas falsas. Os jogadores vao acumulando pontos,
que depois sdo convertidos em prémios. Estes prémios tém que ser levantados nas empresas /
instituicdes que os oferecem, o que leva os jogadores a se deslocarem a Beja.
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Caso de estudo

GeoGo - Marketing Territorial no Norte Alentejano e no Ribatejo

Trata-se de um projecto que conjuga a promocao do territério do Norte Alentejano e do Ribatejo
com a divulgacao das empresas ali localizadas.

Este projecto pretendeu contribuir para aumentar a capacidade para atrair visitantes, turistas,
empreendedores e empresas, assumindo-se como uma alavanca ao desenvolvimento de territérios,
numa perspectiva integrada, utilizando abordagens e ferramentas de marketing territorial
inovadoras.

O Portal do GeoGo inclui um serious game, isto €, um jogo, que de uma forma ludica, nos leva a
conhecer os aspectos culturais e paisagisticos das regides do Norte Alentejo e do Ribatejo, assim
como nos apresenta algumas das empresas locais, os seus produtos e servicos.

Para cativar o seu publico, o jogo oferece prémios aos melhores jogadores, prémios esses que sao
oferecidos pelas empresas e instituicdes aderentes.

B " NORTE ALENTEJO
o
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Caso de estudo (cont.)

O GeoGo tem duas componentes:

Uma componente institucional e informativa

Marketi
T o o HOME
e r r' o r I a PROJECTO GUIA DE BOAS PRATICAS PROMOTORES | EXECUCAD FAQ lx:ALOI)UIUS CONTACTOS

SABE O QUE E O MARKETING
TERRITORIAL?

Descubra como este pode ajudar na promogao do
territdrio em todas as suas vertentes.

o.uaerivt.pt/b dexphp

Com o GeoGo, um jogo sério que nos leva a conhecer variados
aspectos culturals e paisagisticos das regides do Norte Alentejo e
Ribatejo, assim como nos apresenta slgumas das empresas locais,
de um modo lidico e que se pretende divertido. O utilizador /
jogador tem a oportunidade de aprender jogando e,
simultaneamente, ganhar prémios que lhe permitem aprofundar o
contacto com as regides.
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Este site é parte integrante do Projecto Marketing Territorial no ' QP
Norte Alentejo e no Ribatejo, desenvolvido em co-promogso pelo N S
NERPOR-AE e pela UAERLVT _COMPETE F » Aoy =
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Uma componente ludica, o Jogo
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Implementar um miradouro virtual na Torre do Castelo

Objectivos

Criar um motivo de atraccao inovador e diferenciador.

Reunir informacao sobre o territorio que se avista do Castelo, para disponibilizar em tempo real ao
observador.

Estando ligado a internet, permite também estimular a curiosidade de potenciais visitantes.

Publico-alvo

Dirigido fundamentalmente a visitantes e turistas.

Orientado também para estudantes, em visitas de estudo.
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Descri¢ao

Os miradouros virtuais sao inovagdes tecnoldgicas em relacao aos tradicionais bindculos existentes
em muitos miradouros. Permitem associar informacdes diversas, sob a forma de texto, audio e
video, a paisagem observada.

A informacdo deverad estar disponivel em diferentes linguas, adequadas aos publicos-alvo / mercados
de origem dos turistas.

A natureza das informagdes a disponibilizar devera ser igualmente adequada aos publicos-alvo,
sendo que o mais frequente é conter informacOes sobre a historia e a geografia do territério
envolvente. Permite também identificar na paisagem os pontos de interesse, por exemplo, do
patrimonio natural e construido.

E ainda possivel, quando ligados em rede a internet, que estes miradouros virtuais funcionem como
camaras web, por forma a estimular a curiosidade de potenciais visitantes.

Estes miradouros virtuais podem ser gratuitos ou pagos. O pagamento pode ser autdnomo ou estar
incluido no preco do bilhete para visitar o Castelo, consoante a op¢ao do municipio.
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Caso de estudo

- Miradouro do castelo de Pinhel, Distrito da Guarda, Portugal

- Semelhante em tamanho e aspecto aos tradicionais miradouros dpticos, o projecto foi concebido

pela Ydreams EducagéGo & Cultura, e combina uma camara digital, detectores de movimento, uma

base de dados de informacao geografica e um ecra touchscreen, que permite aumentar a qualidade

~de experiéncia dos visitantes. O sistema apresenta ainda um mapa interactivo 3D em diversas
linguas para ajudar os turistas a planear as suas caminhadas por terras de Pinhel, depois de
terminada a sessdo virtual. Além do espaco que envolve o belo Castelo de Pinhel, o miradouro
proporciona uma vista privilegiada de toda a cidade, centro historico e zona urbana. Este miradouro
virtual permite contar a histdria ao vivo nos locais e cenarios onde os acontecimentos tiveram lugar,
aliando a alta tecnologia a historia.
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Caso de estudo (cont.)

Testemunhos:

Jornal O Interior online

“(...) O castelo de Pinhel vai enveredar agora, e depois de séculos de histéria, pelos caminhos das
mais recentes tecnologias, através da implementacao de um Miradouro Virtual dentro das suas
muralhas. O investimento, da responsabilidade do Instituto Portugués do Patrimdnio Arquitecténico
(IPPAR), pretende valorizar e dinamizar o castelo do século Xll, que se ergue na vila a 650 metros de
altitude. O objectivo é recriar virtualmente a Histdria, recorrendo para isso a apresentacdes de texto,
fotografias, filmes e simulacdes dinamicas das cenas histéricas em contexto e em tempo real (...)".

Jornal Publico online

“(...) O miradouro virtual assume-se, ele préprio, como uma referéncia de inovacao tecnoldgica,
funcionando também como factor adicional de atracgao de visitantes", refere o presidente do IPPAR
num comunicado a imprensa (...)".
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