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@ RELATORIO DE SUSTENTABLIDADE 2012 | PREAMBULO

“reambulo

0 Relatorio de Sustentabilidade respeita as directrizes do GRI

(Global Reporting Initiative - http://www.globalreporting.org) e sintetiza
a Missdo, a Visao e os Valores que a empresa define e pratica na sua
actividade, numa abordagem relacional que Se reparte por quatro grandes
areas e que avaliam a sustentabilidade das opcoes estratégicas tomadas:

Governacao, Compromisso e Envolvimento

- No relacionamento com as partes interessadas
(colaboradores, clientes, comunidade,...); -
- Nos compromissos com iniciativas externas;

|04

Este documento, denominado Relatério de Sustentabilidade da empresa

Quinta do Barrieiro, é parte integrante do projecto “Relatdrios de Sustentabilidade
- uma via para a promogao do crescimento e da responsabilidade social

das empresas”.

0 projecto tem aplicagao no universo das empresas associadas do NERPOR —
Nucleo Empresarial da Regiao de Portalegre, distribuidas pela NUT3 Alto Alentejo,
nomeadamente as pequenas e médias empresas. Pretende-se levar a estas
empresas, normalmente com acesso limitado ao mercado e com recursos
economicos diminutos, o conhecimento de como se podem tornar mais
competitivas, nomeadamente nos mercados externos, fazendo uso de uma
ferramenta simples, apelativa e eficaz.
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0 Relatorio de Sustentabilidade evidencia a relagdo da empresa com as suas
partes interessadas, as opgoes estratégicas, as praticas e 0 seu desempenho.
Este documento integra um conjunto de indicadores de desempenho em termos
economicos, sociais e ambientais, de forma a coincidir com 0s principios

do desenvolvimento sustentavel.

Os resultados da Conferéncia das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel, a Rio+20, realizada em Junho deste ano, mostram que a realizagao
dos relatdrios de sustentabilidade deve ser incentivada. Segundo a visao

de paises como o Brasil, Dinamarca, Franga e Africa do Sul, a transparéncia

nos negocios e na contabilidade das empresas sao fundamentais para que

0 sector privado contribua para o Desenvolvimento Sustentavel. Desta forma,
com o apoio da GRI (Global Reporting Iniative) e da UNEP (United Nations
Environment Programme), estes paises pretendem partilhar a sua experiencia
com o resto do mundo na realizacao de Relatorios de Sustentabilidade e fazer
com que esta se torne uma pratica standard nas empresas.

Indicadores de Desempenho Econémico
- Na optica da sustentabilidade financeira da empresa
e dos seus impactes na economia.

Indicadores de Desempenho Ambiental

- No que respeita ao consumo de materiais, energia e agua,
bem como ao impacte e a relagao com a paisagem envolvente
em que a empresa se encontra inserida.

- Na mobilizagao para boas praticas ambientais.

Indicadores de Desempenho Social

- No que respeita as praticas laborais, as politicas de formagao
e a relacao com os trabalhadores.

- Na relagdo com a comunidade local.

0 presente projecto, assente nos principios
do desenvolvimento sustentavel, tem também
como finalidade potenciar os recursos endogenos
da regiao.

Este documento é parte integrante do projecto
“Relatérios de Sustentabilidade - uma via para
a promocao do crescimento e da responsabilidade social

das empresas”, co-financiado pelo QREN/INAlentejo, no quadro

do Regulamento do SIAC - Sistema de Apoio as Accdes Colectivas.
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p . @ ELATORIO DE SUSTENTABLIDADE 2012 | 1 | ESTRATEGIA E ANALSE | 1.1 | AMBITO E LMITES DO RELATORIO

t t - |
| A Quinta do Barrieiro auto-declara este relatorio como sendo de nivel C,
@ An é | S @ de acordo com a Gltima versao disponivel G3.1 (2011) das Directrizes para

Relatorios de Sustentabilidade, promovidas pelo GRI, respondendo ao longo
do relatorio aos seguintes pontos:

i imi Ari INFORMAGOES Pontos relatados:
1.1 | Ambito e Limites do Relatorio 00 PERFIL G i
Este é o primeiro Relatdrio de Sustentabilidade da Quinta do Barrieiro que diz 2.1a210
respeito ao ano de 2011 e procura apresentar o desempenho ao nivel econdmico, 3.1a3.8,310a3.12
ambiental e social da empresa. 41a4.4. ,414a4.15
|07

Para os indicadores analisados é apresentada a evolugao relativa aos trés tltimos INFORMAGOES ABORDAGEM  Nao exigido
anos (de 2009 a 2011) e as informagoes prestadas referem-se a totalidade das DE GESTAO G3.1
actividades da empresa, permitindo uma perspectiva de evolugao recente.

INDICADORES Responder a um minimo de 10 indicadores
Para que os relatdrios de sustentabilidade se possam constituir como uma DE DESEMPENHO G3.1 de Desempenho, incluindo pelo menos um
ferramenta simples e eficaz que contribua para a melhoria da gestao, de cada area: economico, ambiente e social
acompanhamento e avaliagao da eficiéncia dos seus negocios, é indispensavel
que estes tenham uma periodicidade regular, de preferéncia anual. S6 assim se Os indicadores de desempenho apresentados resultam da avaliagdo interna
podera comparar os indicadores de desempenho, ano a ano e mesmo com da propria empresa, no que respeita a existéncia e disponibilidade de dados
0s de outras empresas. concretos nas 3 areas — economia, ambiente e area social, e do cruzamento com

as directrizes do GRI.
0 referencial do GRI (Global Reporting Initiative) tem trés niveis de aplicacao,
para fazer face aos diferentes graus de exigéncia na elaboragao dos relatorios, No final desta publicagdo é apresentado um sumario de contetido da GRI
do mais simples para o mais exigente em termos de informagao apresentada (tabela que indica a localizagao das informagoes e dos indicadores no relatorio).
(representados por letras — C, B e A).
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@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012 ESTRATEGIAE ANALSE | 1.2 | ISAO | VALORES | MISSAO

1.2 | Visao | Valores | Missao

VISAO
Ser reconhecida nacional e internacionalmente como um espago privilegiado
para uma terapia do stress e pedagogia dos sentidos.

Prestar servigos de ensino e descoberta pela arte e natureza, promovendo
workshops e residéncias artisticas.

Prestar servigo de refeicoes pedagogicas, onde os hdspedes possam participar
na sua confecgao ou aprender com ela, atraves da sua contextualizagao teorica
e cultural.

|08

Criar novos espagos de relacionamento e experiéncia de contactos entre
anatureza e a arte, como uma piscina bioldgica, um passeio de contemplacao
pela quinta, estudios de criagao artistica e uma horta de ervas aromaticas

e de produgao biologica.

Maximizar a capacidade de alojamento da quinta.

Construir um espago polivalente de forma a permitir desenvolver o mercado
de reunides de empresas.

Ser uma referencia na promogao cultural na regido, congregando sinergias
regionais e transfronteiricas e dinamizando uma agenda cultural.

Desenvolver um programa de redugao de custos energéticos atraves
da implementacéo de energias alternativas.

Ser um centro cultural sustentavel.

‘ ‘ RS_QUINTA_DO_BARRIEIRO_AF.indd 10-11

VALORES . v

Ser coerente em todas as opgaes.

Manter um relacionamento franco, aberto e auténtico entre proprietarios,
empregados e clientes.

Ser criterioso nas selecgoes estéticas, sempre sob supervisao dos proprietarios.
Respeitar quaisquer compromissos assumidos.

Promover uma abertura & comunidade garantindo sempre o conforto
e privacidade dos hdspedes.

Fomentar e facilitar o bom relacionamento e a descoberta do meio envolvente
pelos clientes, criando pontes de contacto com as gentes locais.

MISSAO ke

Prestar servigos de alojamento " ¢ #
em ambientes descontraidos, 4 ’

confortaveis e enriquecedores,

cheios de descobertas e surpresas. Proporcionar aos / ’

nossos visitantes combinagdes harmonicas e dinamicas entre a natureza
e as artes plasticas, com uma forte identidade, visando uma pedagogia
dos sentidos. Contribuir para o desenvolvimento da qualificacéo da regiao,
promovendo o patriménio cultural e as gentes locais.
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@ FLATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012 ESTRATEGIA E ANALISE | 1.3 | MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

1.3 | Mensagem da Administragao

A Quinta do Barrieiro é um conceito que nasce de si proprio. Aquilo que,
para a maioria das opinioes, era visto apenas como um conjunto

de preexisténcias em ruinas, desprovidas de interesse, foi assumido por nos
como um impulso cheio de potencialidades e desafios.

[10
Passados cerca de 18 anos sentimos um conforto enorme ao ver reconhecido, Todo 0 nosso trabalho tem sido, desde inicio, alicercado em dois pilares
com a atribuicao do prémio “Qualificagao da Oferta 2010” pela Entidade fundamentais, por um lado o arquétipo, sempre presente, da magnifica obra
de Turismo do Alentejo, 0 nosso esforgo em recuperar € manter um patrimonio natural que nos rodeia, e por outro, na coerente proliferacéo de esculturas,
natural e construido, tendo-lhe acrescentado uma dimensao contemporanea, criadas de forma sistematica por Maria Leal da Costa, que tem o seu atelier
através das artes plasticas e do dinamismo criativo, potenciando a sua forte de concepgao/producdo na propria quinta.
identidade rural, assim como pelas sinergias que a Quinta do Barrieiro tem vindo
a despoletar, numa optica consciente de sustentabilidade regional e sobretudo A Quinta do Barrieiro é um projecto de emog0es, que Se renova e reinventa
pela sua contribuicao para a qualificagao e reforgo da atractividade do destino permanentemente!
Alentejo.

‘ ‘ RS_QUINTA_DO_BARRIEIRO_AF.indd 12-13 15-05-2013 14:04:09



@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDAD

Porfl
Organizaciona

2.1 | Apresentagao da Empresa

A propriedade do Barrieiro foi adquirida em 1994 com dois objectivos tragados:
ser a habitacéao principal dos proprietarios e tornar-se auto-sustentavel.

2 | PERFL ORGANIZACIONAL | 2.1 | APRESENTACAO DA EMPRESA

112

A Quinta do Barrieiro nasce como uma escultura em pedra.

Uma conversa informal com o anterior proprietario foi a alavanca que despoletou
um projecto, que Se tornaria uma opgao de vida.

0 senhor Jodo Esperancinha, sentado junto a ruina a debulhar feijdo, foi-me
descrevendo as caracteristicas da propriedade que sempre se chamou Barrieiro,
talvez pela natureza argilosa de parte da sua terra ou por Ser uma zona

de barrancos.

“Esta terra tem muita agua todo 0 ano, que corre pelo seu pé encostas abaixo”.
Mas, aquilo que era, na sua opinido, a maior riqueza da propriedade, juntava-se

a precessao do sitio, uma envolvente bucdlica, uma vista deslumbrante, um
potencial arquitectonico por explorar, um espirito do lugar.

‘ ‘ RS_QUINTA_DO_BARRIEIRO_AF.indd 14-15

A tranquila paixdo com que o senhor Jodo Esperancinha descrevia a sua
propriedade, era de tal forma contagiante que a sua aquisi¢do foi como um
passar de testemunho.

E neste sentido que surge a orientagao programatica de desenvolver um projecto
no dmbito do Turismo no Espago Rural. Este projecto foi dividido em 3 fases

de crescimento tendo, em duas delas, sido necessario recorrer a incentivos
comunitarios.

A Quinta do Barrieiro, unipessoal Lda. é uma empresa criada em 2011,
na sequéncia da actividade anteriormente exercida pelo seu unico socio,
José Manuel Clemente Coelho, como empresario em nome individual.

Neste sentido iniciou a sua actividade no ambito do T. E. R., na modalidade
de Agro-turismo e Casas de Campo, tendo este sido alterado, em 26 de Abril
de 2011, para Alojamento Local.

i -
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@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012 | 2 | PERAL ORGANIZACIONAL | 2.2 | LOCALIZACAQ/TERRITORIO

2.2 | Localizagao/Territorio

|14

A Quinta do Barrieiro fica situada na freguesia de Sao Salvador da Aramenha,
concelho de Marvao, distrito de Portalegre, e localiza-se em pleno Parque
Natural da Serra de Sao Mamede.

Nos arredores, uma riqueza patrimonial natural e construida pode ser visitada:

Marvéao - Cidade amuralhada, uma das 21 maravilhas de Portugal; Ruinas roma-
nas da Ammaia; Ponte e torre medieval da Portagem.

Portalegre — Cidade dos museus; Manufactura de Tapecarias; Convento de S.
Bernardo.

Castelo de Vide — Cidade medieval; Judiaria; Arqueologia.

Crato e Alter do Chao — Mosteiro da Flor da Rosa; Coudelaria e o cavalo Lusitano
Alter Real; escultura equestre de Maria Leal da Costa.

‘ ‘ RS_QUINTA_DO_BARRIEIRO_AF.indd 16-17

Parque Natural da Serra de S. Mamede — O pico de S. Mamede; Barragem da
Apartadura; Vales de S. Julido e Lourenco.

Espanha — Valéncia de Alcantara; Casco medieval de Caceres; Museu Vostell
Malpartida; Ruinas romanas de Mérida.

A Quinta do Barrieiro fornece documentacéo com informagao do que fazer,
visitar e onde comer na regiao.

Os acessos ao concelho de Marvéo sao excelentes, 0s mais importantes por
auto-estrada: Portalegre (22 km), Evora (123 km), Lisboa (239 km), Badajoz (98
km), Madrid (422 km).

FRANCA

_ @ BAYONNE
LA CORUNA

SAN SEBASTIAN PERPIGNAN \ @

”

FIGUERES @

VALLADOLID

PORTUGAL ESPANHA

SALAMANCA
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@ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012 | 2 | PERFL ORGANIZACIONAL | 2.3 | PRNCIPAIS MARCAS, PRODUTOS/SERVICOS

2.3 | Principais Marcas, Produtos/Servicos

A Quinta do Barrieiro oferece um servigo de alojamento rural (Guest-house),
disponibilizando ao visitante 7 acolhedoras casas (3 casas T0, 2 casas T1-Suite,
1 Suite-Loft e 1 casa T3).

Quatro das sete casas tém nomes de fabulas, ha a pedra que corre, outra

que voa, uma do mar e outra que fala. A casa do sequeiro recebeu 0 nome
da sua antiga fungao agricola, de sequeiro de castanhas. Qutra das casas
esta situada no edificio onde funciona o atelié da artista plastica

Maria Leal da Costa.

116

As casas desta antiga quinta agricola foram reconstruidas respeitando as suas
confortaveis caracteristicas rusticas, de forma a garantir as comodidades da vida
moderna, com rede internet, via wireless de acesso livre por toda a quinta,
biblioteca, computador, zonas de estar, galerias de exposi¢ao e piscina
descoberta, inserida num enquadramento natural, com uma vista deslumbrante
sobre a serra.

No interior e exterior encontram-se esculturas e pinturas de Maria Leal da Costa,
com atelié na Quinta do Barrieiro (www.mlealdacosta.com), que proporcionam
atmosferas Unicas, transformando toda a quinta numa experiéncia exclusiva

de descobertas e surpresas.

0 Passeio das Esculturas e os varios percursos pedonais preparados pela Quinta
do Barrieiro, mostram que ainda é possivel observar a fauna e flora selvagens,
ler tranquilamente um bom livro, saborear 0s aromas da natureza ou ouvir

0 siléncio das estrelas.

‘ ‘ RS_QUINTA_DO_BARRIEIRO_AF.indd 18-19

Qualquer visitante podera participar no projecto “Conhecer QB”, uma parceria
com a Orfeu - Livraria portuguesa, www.orfeu.net, que consiste na criagao
de uma biblioteca aberta e dindmica em que, quem depositar um livro
(monografia, romance, poesia, etc.), com a tematica da zona onde vive ou
nasceu, recebera em troca um livro da regiao.

A Quinta do Barrieiro criou a linha de produtos exclusivos “QB art” para, numa
opcao muito pessoal, disponibilizar informagao, criar objectos utilitérios,
editar livros ou seleccionar vinhos, desta forma todos podem levar um pouco
da Quinta para suas casas.

A Quinta do Barrieiro, aproveitando as ligagdes com a “Adega de Ervideira”,
seleccionou dois vinhos como “QB art” e rotulou-0s com desenhos originais
de Maria Leal da Costa, 0s quais disponibiliza juntamente com 0s outros vinhos
e espumantes Ervideira.

O O o0 N 1T A WN —

—

11
12
13
14

Casa da Pedra que Corre / Running Stone Studio
Casa da Pedra que Voa / Flying Stone Studio
Casa da Pedra do Mar / Sea Stone Studio

Casa da Pedra que Fala / Speaking Stone Studio
Recepcéo / Reception

Estacionamento / Parking

Casa Privada / Private House

Casa do Sequeiro / Sequeiro House

Casa Nascente / Sunrise House

Casa Atelier / Atelier

19 Lago Natural / Naturel Lake
20 Nascente do Lagarto / Water Source
Sala / Room - Galeria / Gallery - Biblioteca / Library 15 Matraquilho / Game - Balnearios / Bathroom Showers 21 Olival / Olive Tree

Sobreiro / Cork Tree 16 Piscina / Swimming Pool 22 Pinhal / Pine Tree
Pedreira / Quarry 17 Parque Infantil / Children’s Play Park 23 Entrada Secundaria / Entrada Secundaria
Tanque dos Peixes / Fish Tank 18 Nascente Ferrosa / Water Source 24 Escultura Exterior / Qutdoor Sculpture
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@ RELATORO DE SUSTENTABLIDADE 2012 | 2 | PERFL ORGANIZACIONAL | 2.4 | MERCADOS SERVIDOS | 2.5 | DMENSAO | 2.6 | PREMIOS | 2.7 | ANALISE SWOT

2.4 | Mercados Servidos

80% de Portugueses.
20% de estrangeiros (Espanha, Franca, Bélgica, Holanda, Inglaterra, Alemanha,
Brasil e Estados Unidos).

2.5 | Dimensao

N° de colaboradores: 2

|18

2.6 | Prémios

Galardao Chave Verde 2010 — reconhecimento internacional, atribuido pela
Associagao Bandeira Azul da Europa (ABAE)/Portugal, as unidades turisticas
que possuem boas praticas ambientais.

Prémio “Qualificacao da Oferta 2010” - atribuido pela Entidade de Turismo
do Alentejo, pela forma significativa como contribuiu para a qualificagdo da oferta

e para o reforgo da atractividade do destino Alentejo.

1° Prémio na categoria Mais Dormidas Rural, Atribuido na gala da revista Mais
Alentejo 2010.

1° Prémio no concurso de fotografia As melhores vistas da Toprural 2012.

‘ ‘ RS_QUINTA_DO_BARRIEIRO_AF.indd 20-21

27 | Ané.||se SWOT (>>)

T (Ameacas)

T

Abertura de unidades T.E.R.

e Alojamento Local com pregos
muito abaixo dos praticados
pela QB

Crise e inseguranca econémica
da classe média Portuguesa

Indefinicao politico-estratégica
nacional e internacional

Grande dependéncia
da proteccao civil

[19
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@ ! JRIO SUSTEN E 2012 | 8 | GOVERNAGAO, COMPROMISSOS E ENVOLVIMENTO | 3.1 | GOVERNAGAO | 3.2 | COMPROMISSOS E ENVOLVIMENTO

GO\/@ rm aQéO | 3.2 | Compromissos e Envolvimento

Participac&o em associagoes:
- NERPOR, Ndcleo Empresarial da Regido de Portalegre;

|
GO | | | p rO (ﬂ | S S Q S As principais iniciativas para a comunidade desenvolvidas pela empresa foram
as sequintes:

I A QB patrocinou o langamento de algumas ediges em parceria com a editora

r r l @ m t O Orfeu, nomeadamente o livro Fala Yael — Castelo de Vide, o0s judeus e a inquisi¢do
nas duas edigoes em Portugués e Inglés; O livro VOAR - poems and pictures
resting on the sculptures of Maria Leal da Costa. Também o disco de musica classica
da pianista Manuela Gouveia 20th Century Iberian Piano Works, assim como varias

3.1 | Govern dGdo exposicoes de escultura, tendo a galeria aberta a qualquer visitante da comunidade.
|20
ORGANOGRAMA QUINTA DO BARRIEIRO A estrutura da organizagao
da empresa é muito simples.
ADMINISTRAGAQ A Geréncia, constituida por 1 pessoa,
ASSISTENCIA JURIDICA e o SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE esta envolvida directamente
INFORMATICA e nas 3 areas da empresa:
° ° ° ° area técnica (com apoio
AREA TECNICA FORMAGAQ GESTAO COMERCIAL AREA ADMINISTRATIVA de colaboradores na jardinagem
Limpeza Estratégia no Turismo Gestao Financeira e limpeza), gestao comercial
Jardinagem Concepcao e Gestao de Projectos  Comunicagao e Marketing e area administrativa.
Lavandaria Projectos de Certificagao Design
Recepcao Contactos Externos Gestao de Pessoal
Atendimento ao Cliente Internacionalizagéo Seguros
Servigo de Quartos Reservas Gestao Ambiental
Manutengao Vendas Gestao Artistica
Gestao de Stocks e Compras Definicao de Agendas e Cronogramas
Seguranga

Servigos Gerais
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@ ELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012 | 3 | GOVERNACAO, COMPROMISSOS E ENVOLVIMENTO | 3.3 | ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

COLABORADORES

3.3 | Envolvimento das Partes Interessadas CLIENTES
COMUNIDADE ;
QUINTA (HOSPEDES)

Consideram-se stakeholders, ou partes interessadas, pessoas singulares DO

ou colectivas com quem a Quinta do Barrieiro se relaciona nas suas actividades BARRIEIRO
comerciais, institucionais e sociais.

Neste primeiro relatorio o objectivo foi realizar um levantamento inicial das partes
interessadas existentes e respectivos mecanismos de didlogo.

Considerando a rede de pessoas e empresas que interagem com a Quinta

do Barrieiro, identificaram-se 6 grupos de stakeholders; que séo, de alguma

MUNICIPIO

FORNECEDORES

ASSOCIAGAO
EMPRESARIAL

!

forma, influenciados e/ou controlados pela empresa ou capazes de a influenciar/ A Quinta do Barreiro mantém uma presenga assidua, desde 2003, em varios artigos de
controlar. imprensa em revistas especializadas de viagens, destinos rurais, decoracao, guias € jornais.
|23
IDENTIFICAGCAQ RELACAQ MECANISMOS ) PERIODICIDADE PRINCIPAIS TOPICOS RELEVANTES
STAKEHOLDERS COM AEMPRESA  DE ENVOLVIMENTO/COMUNICAGAO PARA ESTES STAKEHOLDERS
CLIENTES Proximidade Presenca assidua nos meios de comunicagao: Ao longo do ano Qualidade do servico
(HOSPEDES) Revistas Hospitalidade

Redes sociais (Facebook)
Guias de viagem (ex. Lonely planet, routard,...)
Inquéritos de satisfacao

COLABORADORES Relagdo aberta Reunides informais Didria Condigoes de trabalho
e de confianga Objectivos da empresa
COMUNIDADE Entreajuda Parcerias com restaurantes Ao longo do ano Identificagao da identidade regional
Abertura
FORNECEDORES Fidelidade Pessoal Sempre que Necessario Prazos de pagamento
Tempo resposta adjudicagao
Transparéncia
MUNICIPIO Parceria Participacdo em acgGes de promogao do Municipio Ao longo do ano Colaboragao
Equilibrada Divulgagao do espaco e da regiao
ASSOCIAGAQ Parceria Apoio na divulgacao Ao longo do ano Colaboracéo
EMPRESARIAL Participacdo nas acgoes de formagao
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D e S 8 | | | O 8 m h Q Este capitulo tem por objectivo avaliar o desempenho econdmico da Quinta

do Barrieiro, nomeadamente, a criagao e distribuicao de valor, os planos
de beneficios sociais, bem como 0s apoios estatais.

_ / |
_C O m Q rq | C O EC1 Valor econdmico directo gerado e distribuido, incluindo receitas,

custos operacionais, indemnizagoes a trabalhadores, donativos e outros
investimentos na comunidade, lucros néo distribuidos e pagamentos
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Indicadores Econdmico-Financeiros a investidores e governos.
|24
VALOR ECONOMICO DIRECTO GERADO 2009 2010 2011 VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 2009 2010 2011
Proveitos Operacionais 67.750 29.340 29.088 Trabalhadores e Corpos Gerentes 10.541 7.647 5.627

Vendas 0 0 0 Fornecedores de bens e servigos 34796 11.846 16.744
Prestacoes de Servigos 67.750 29.340 28.472 Instituigoes Financeiras 83 2 16
Impostos e Taxas 0 0 0 Valor econdmico retido 26.293 9.846 6.668
Transferéncias e Subsidios obtidos 0 0 0 Comunidade/Estado 0 0 33
Outros proveitos 0 0 617
Proveitos Financeiros 0 0 0 TOTAL DISTRIBUIDO 71713  29.340 29.088
Resultados Extraordinarios 3.963 0 0 (Euros)

TOTAL GERADO 71.713 29 340 29088 A dlStl’IbUl(}aO de valor economico nos trés anos em analise recaiu,

(Euros) essencialmente, nas rubricas Trabalhadores e Corpos Gerentes, Fornecedores

de Bens e Servigos e Valor Economico Retido.

D W
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DISTRIBUIGAO DE VALOR

Analisando a evolugéo das rubricas de distribuigao de valor, em montantes absolu-
tos, verifica-se que desde 2009 se assiste a um decréscimo em todas as rubricas.

No que toca as fontes de obtencéo de valor, a rubrica de prestagoes de servigos
¢ a principal fonte, representando em conjunto, em média, no periodo em analise,
96% do total.

OBTENGAO DE VALOR

Verifica-se, ao nivel das prestacoes de servicos, uma tendéncia decrescente.
Com efeito, esta rubrica apresentou uma reducao de 58% no periodo em andlise,
com especial relevancia a evolugdo negativa de 57% de 2009 para 2010.

100% 100% —
90% DISTRIBUIGAO DE VALOR (Euros) 90% Resultados Extraordinarios OBTENGAO DE VALOR (Euros) Resultados Extraordindrios
SOOAJ Comumdade / EStadO 40000 Comunidade / EStadO 800A) Proveitos Financeiros 80000 meitos Financeiros
70% Valor Econdmico Retido 35.000 — 70% — . 70.000 —
60% — 30.000 Valor Econémico Retido 60% L 60.000 Outros Proveitos
SOZAJ Tuigée s Financeiras 25 000 oo Financeras 50:6 Transferéncias e Subsidios Obtidos 50.000 @)&B@”Ci%sm. ’
40% Fornecedores de Bens e Servigos 20.000 —_— 40% MStos o Taxas 40.000 e Subsidios Obtidos
30% —_— 15.000 Fornecedores 30% 30.000 Impostos e T:
de Bens e Servigos — . postos e Taxas
20% Trabalhadores e Corpos Gerentes 10.000 ¢ 20% Prestacdes de Servigos 20.000 —_—
10% 5.000 i_l Trabalhadores 10% —_— 10.000 Prestacoes de Servigos
0% 0 e Corpos Gerentes 0% Vendas 0 n _ Vendas
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
|26 |27
A rubrica Trabalhadores e Corpos Gerentes representa, para o periodo, entre 15% 2009 2010 2011 2009 2010 2011 No entanto, os efeitos do aquecimento global serdo sentidos de forma distinta
e 26% da distribuicao de valor. Verifica-se, em 2010 e 2011, decréscimos anuais nos diferentes pontos do globo. Os Gltimos resultados do IPCC, para Portugal,
de 27 e 26%, respectivamente. Fornecedores de Bens e Servigos - valor (€) 34.796 11.846  16.744 Prestagoes de Servigos - valor (€) 67.750 29.340 28.472 apontam para acréscimo de temperatura médio de 6°C, num cenario de aumento
2009 2010 2011 % do Total distribuido 49% 40% 58% % do Total distribuido 94% 100% 98% médio de temperatura global de 2°C.
Acréscimo Anual -66% 41% Acréscimo Anual -57% -3%

Trabalhadores e Corpos Gerentes - valor (€) 10.541 7.647 5.627
% do Total distribuido 15% 26% 19%
Acréscimo Anual -27% -26%

Os Fornecedores de Bens e Servigos representam, neste periodo, entre 40%
e 58% da distribuicao de valor, tendo-se assistido, no ano 2010, a um decréscimo,
em valor absoluto, de 66% e, em 2011, a um acréscimo de 41%.
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Por fim, o Valor Economico Retido, representou entre 23% e 37%
da distribuicao de valor. Salientam-se o0s decréscimos anuais de 63 e 32%
em 2010 e 2011, respectivamente.

2009 2010 2011

Valor Econdmico Retido - valor (€) 26.293 9.846 6.668
% do Total distribuido 37% 34% 23%
Acréscimo Anual -63% -32%

EC2 Implicagoes financeiras e outros riscos e oportunidades para
as actividades da organizagao, devido as Alteracoes Climaticas.

Os cenarios do Painel Intergovernamental para as Alteracoes Climaticas (IPCC)
apontam para uma subida média da temperatura global. Na cimeira

de Copenhaga, em 2009, foi alcangado 0 compromisso internacional de reduzir
esse aumento médio de temperatura global para 2°C.

Este aumento de temperatura sera acompanhado de redugao média na precipitagao
e de acréscimo de fendmenos meteoroldgicos extremos.

Tendo em consideragao que a Quinta do Barreiro tem como principal actividade
0 Turismo, podera vir a ser exposta a riscos devido as Alteragoes Climaticas.

Com efeito, a reducdo da precipitacdo média e o0 aumento da temperatura podera
implicar alteragGes de sazonalidade e ter impacto na satisfagao dos turistas,
nomeadamente ao nivel dos sentimentos de conforto e seguranga. Estimam-se
efeitos ao nivel do abastecimento e qualidade da agua, com aumento

das necessidades de irrigagao, bem como um acréscimo nos custos

de aquecimento e arrefecimento.
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RISCOS CONSEQUENCIA FINANCEIRA

Reducao da Precipitagao Aumento de custos com abastecimento de dgua
(podendo haver escassez que conduza a sua interrupgao).
Aumento da Temperatura ~ Aumento dos custos com aquecimento
e arrefecimento.
Acréscimo de Fendmenos  Possiveis impactos na procura e sazonalidade.
Meteorologicos Extremos

EC3 Cobertura das obrigagdes referentes ao plano de beneficios definidos
pela organizagao.

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEROS

EC6 Politicas, praticas e proporgao de custos com fornecedores locais, em
unidades operacionais importantes.

No periodo em analise, a proporgdo de custos com fornecedores locais situou-se
nos 85% dos custos totais com fornecedores de bens, servigos e investimentos.

2009 2010 2011

Custos com Fornecedores Locais (1) 29.420 10.064  13.808
Custos Totais com Fornecedores (2) 34612 11.840 16.244
% dos custos com fornecedores locais (1)/(2) 85% 85% 85%

(Euros)
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Os colaboradores apresentam o plano de beneficios do regime geral
e descontam para a Seguranga Social. Todas as obrigagoes referentes aos planos
de beneficios se encontram regularizadas.

EC4 Apoio financeiro significativo recebido do governo.

A Quinta do Barrieiro, no periodo em andlise, nao recebeu apoio financeiro
do governo.

PRESENGA NO MERCADO

Neste capitulo, o objectivo é fornecer indicadores que, numa perspectiva
econdmico-financeira, permitam situar a Quinta do Barrieiro face ao “mercado”
em que se insere. Assim, e seguindo os indicadores GRI, sera verificado, face
a0 “mercado local”, o nivel salarial e 0 peso dos fornecedores locais, bem como
0 peso da comunidade local em unidades operacionais relevantes.
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EC5 Réacio entre o salario mais baixo e o salario minimo local, nas unidades

operacionais importantes.

Entre 2009 e 2011, o salario mais baixo praticado pela Quinta do Barrigiro foi

equivalente ao salario minimo local.

2009 2010 2011

Salario Mais Baixo (1) 450,00 475,00 485,00
Salario Minimo (2) 450,00 475,00 485,00
(1)/(2) 1,00 1,00 1,00
(Euros)

EC7 Procedimentos para contratagao local e proporcao de cargos de gestao
de topo ocupado por individuos provenientes da comunidade local, nas
unidades operacionais mais importantes.

A proporgéo de cargos de gestao de topo ocupado por individuos provenientes
da comunidade local, no periodo em analise, situou-se nos 100 %.

2009 2010 2011

Individuos da Comunidade Local 1 1 1
em Cargos de Topo (1)

Quantidade de Cargos de Topo (2) 1 1 1
(1M/(2) 100% 100% 100%

129

IMPACTES ECONOMICOS INDIRECTOS

Todas as entidades geram impactes econoémicos indirectos. Sendo 0s impactes
economicos indirectos de dificil quantificacao, a andlise recai sobre o indicador
EC8, que ird ilustrar, para o periodo 2009-2011, os investimentos efectuados
em infra-estruturas e servigos que visam essencialmente o beneficio puablico.

EC8 Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infra-estruturas
e servigos que visam essencialmente o beneficio publico através
de envolvimento comercial, em géneros ou pro bono.

Entre 2009 e 2011, foram efectuados investimentos de recuperagao e limpeza
de caminhos no montante de 4.000,00€.
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esempenno
Amoblental

Indicadores Ambientais

EN4 Consumo indirecto de energia, discriminado por fonte de energia
primaria.

Este indicador refere-se ao consumo de energia eléctrica em termos
de iluminagao do alojamento.

130

Este capitulo tem por objectivo avaliar o desempenho ambiental da empresa
Quinta do Barrieiro.

Apresentam-se os indicadores em que foi possivel obter informagao e que sao
relevantes para a actividade da empresa, uma vez que a aplicabilidade nem
sempre ocorre.

ENERGIA
EN3 Consumo directo de energia, discriminado por fonte de energia primaria.

Este indicador refere-se ao consumo de gasoleo da caldeira de aquecimento
central e aguas sanitarias utilizada na unidade de alojamento.

2009 2010 2011

Consumo Gasdleo (€) 4.523,81 5.277,70 3.169,94
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2009 2010 2011

Consumo de Energia Eléctrica (€) 2.470,33 3.182,74 4.239,86

ENG Iniciativas para fornecer produtos e servigos com bhaixo consumo
de energia, ou que usem energia gerada por recursos renovaveis, e a reducéo
na necessidade de energia resultante destas iniciativas.

Foram realizadas as seguintes iniciativas:

- Substituigao de 80% das ldmpadas de filamento por lampadas
de baixo consumo;

- Colocagdo de sensores de passagem no exterior;
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AGUA
EN8 Consumo total de agua, por fonte.

A rede hidrografica do Parque Natural de Sao Mamede integra cursos de dgua
das bacias do Tejo e do Guadiana. A existéncia de cursos de agua pertencentes
a duas bacias hidrograficas tdo importantes como estas é um facto pouco
comum, sendo (nico, no nosso pais, ao nivel das areas protegidas.

Uma vez que a Quinta do Barrieiro esta localizada no Parque Natural, a dgua brota
através de 2 nascentes, sendo feitas andlises de qualidade de agua para consumo
humano com periodicidade.

A actividade turistica, enquanto meio de desenvolvimento, local é actualmente
um dos sectores que contribui para a economia da regido. A sua insergdo; dentro
de uma zona protegida; ¢ uma forma de valorizacéo dos recursos endégenos.

A Quinta do Barrieiro, localizada no interior do Parque Natural, tem uma érea total
de terreno de 4,22 ha, das quais fazem parte as seguintes areas de construgao:
Habitagao/Alojamento — 872,46 m2

Anexos — 145,00 m2

ESPANHA

S. VICENTE
DE ALCANTARA

/
N
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Algumas medidas implementadas de redugao do consumo de agua:

- Colocagao de temporizagao na rega gota-a-gota;

- Existéncia de uma charca para recolha de aguas pluviais e utilizagao posterior
na rega e no abastecimento da piscina;

BIODIVERSIDADE
EN11 Localizacéo e area dos terrenos proprios, arrendados ou administrados
pela Organizagao, no interior de zonas protegidas, ou a elas adjacentes.

Com o objectivo de assegurar a conservagao da natureza, através do Decreto-Lei
n®121/89, de 14 de Abril, foi criado o Parque Natural da Serra de S. Mamede,
Gnico existente no Norte Alentejano. O seu papel é relevante na definicao

das regras de exploracdo do meio natural; que possibilitem a compatibilizagao
das actividades humanas com a dindmica dos ecossistemas.
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EN13 Habitats protegidos ou recuperados.

Aquando da construgao das casas da Quinta do Barrieiro, existiu a preocupagao
de manter as arvores existentes no local. Nos arranjos paisagisticos foram
plantadas espécies autoctones.

EN14 Estratégias, accoes actuais e programas futuros, de gestao de impactes
e biodiversidade.

Na construcao das casas da Quinta do Barrieiro foi tida a preocupagao

de minimizar o impacte visual na paisagem: foram utilizados materiais da regido
e utilizados pigmentos naturais, de cor terra.

A criagao do Passeio das Esculturas dentro do espago e 0s varios percursos
pedonais preparados pela Quinta tém como objectivo observar a paisagem,
integrando a natureza com a arte.

Num futuro préximo pretende-se criar um ponto de observagao de aves e pontos
de interpretacao da vida animal e arbdrea existente dentro da Quinta.

33

@ Localizagao da Quinta do Barrieiro
no parque Natural da Serra de S. Mamede
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Desempenno
SOCiAl

6.1 | Condicoes de Trabalho-Emprego

LA1 Mao-de-obra total, por tipo de emprego, por contrato de trabalho,
regiao e por género.

Masculino Feminino Total Contrato de Trabalho
2009 1 2 3 1
2010 1 1 2 0
2011 1 1 2 0

| 34

A dimensao social da sustentabilidade refere-se aos impactes da organizagao
nos sistemas sociais em que opera.

Apresentam-se os indicadores em que foi possivel obter informagao e que séo
relevantes para a actividade da empresa, uma vez que a aplicabilidade nem
sempre ocorre.

Excluem-se deste relatorio os indicadores de desempenho social relacionados

com os direitos humanos e outros relacionados com a sociedade (corrupgao,...)

uma vez que a empresa nao tem, na sua politica, a inclusao de clausulas refer-
entes a direitos humanos, nao existe risco de ocorréncia de trabalho infantil,
nem nenhum processo decorrido ou a decorrer com as caracteristicas descritas.

‘ ‘ RS_QUINTA_DO_BARRIEIRO_AF.indd 36-37

Todos os colaboradores trabalham a tempo inteiro.

LA14 Discriminagao do racio do salario base entre homens e mulheres, por
categoria de funcoes.

Nao existe qualquer diferenciacao entre homens e mulheres na contratagao. O
salario base é estabelecido em fungdo da categoria profissional, sem discrimi-
nagao de género.
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6.2 | Sociedade

S01 Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e praticas
para avaliar e gerir os impactes das operacées nas comunidades.

A actividade da Quinta do Barrieiro tem um impacte bastante positivo

no desenvolvimento da comunidade local, através da divulgagao de informacgao
da regiao, nomeadamente o que fazer, visitar e onde comer, e na aquisicao

de produtos diarios locais.

6.3 | Responsabilidade pelo Produto

PR5 Praticas relacionadas com a satisfagao do consumidor, incluindo
resultados de pesquisa sobre o assunto.

S02 Percentagem e niumero total de unidades de negdcio alvo de analise
de riscos a corrupgao.

Nunca foram detectadas situag6es de corrupgao na empresa.

S06 Valor total das contribuicées financeiras ou em espécie a partidos politi-
cos, politicos, ou a instituigdes relacionadas.

A Quinta do Barrieiro ndo financia nem apoia nenhum partido politico e/ou
instituicoes relacionadas.

S08 Montante das coimas significativas e nimero total de san¢des nao mon-
etarias por incumprimento das leis e regulamentos ambientais.

A Quinta do Barrieiro ndo foi notificada para pagamento de nenhuma multa
significativa por incumprimento das leis e regulamentos ambientais.

|37

As praticas comuns utilizadas pela empresa para avaliar a satisfagao do cliente
a0 0s registos de hospedes/inquéritos de satisfagao e a utilizagao das redes
sociais, principalmente o Facebook. De forma geral, as referéncias feitas pelos
hospedes sdo extremamente positivas:

- Relativamente ao pequeno-almogo existem 85% de clientes a elogiar e cerca
de 15% a preferir um pequeno-almogo servido em sala.

- Optimas referéncias em relacéo a recepcédo e atendimento.

- 0 ambiente tranquilo, a presenca da envolvente natural e especialmente

a forte identidade artistica dada pelas esculturas espalhadas por todos

0S recantos interiores e exteriores, sao o grande trunfo da Quinta, reflectido
em todas as opinides dos clientes.

- Também a informagao escrita sobre as ofertas da regido, que a Quinta

do Barrieiro prepara para dar aos clientes, sdéo muito elogiadas.
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CORRESPONDENCIA COM O iNDICE GRI (REF.2)

1.
1.1
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2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

SUSTENTABILIDADE 2012 | TABELA DE CORRESPONDENCIA ENTRE O RELATORIO E AS DIRECTRIZES GR

LOCALIZAGAO DA INFORMAGAO (PAGINA)

Estratégia e analise
Declaragao da pessoa com maior poder de decisdo na organizagdo, sobre a relevancia da sustentabilidade 10
para a organizagao e a sua estratégia.

Perfil organizacional

Nome da organizagao.

Principais marcas, produtos e / ou servigos.

Estrutura operacional da organizagao.

Localizagao da sede da organizagao.

Paises em que a organizacéo opera. 12-18
Tipo e natureza juridica da organizagao.

Mercados servidos.

Dimensao da organizagao.

Mudangas significativas realizadas.

2.10 Prémios / reconhecimentos recebidos.

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

Perfil do relatério

Periodo a que se referem as informagdes

Data do relatorio mais recente.

Ciclo de reporte.

Contacto para questoes relacionadas com o relatorio ou 0 seu contetdo. 7
Processo para a definicdo do conteudo do relatorio.

Limites do relatorio.

Outras limitagoes de ambito especifico.

Base para a elaboragao do relatorio no que se refere a joint ventures, subsididrias, instalagoes arrendadas, Nao aplicavel
operag0es subcontratadas e outras organizagoes que possam afectar significativamente a comparabilidade

entre periodos e/ ou entre organizagoes.

3.10 Explicagao da natureza e das consequéncias de qualquer reformulagao de informagGes contidas Nao aplicavel

em relatorios anteriores.

3.11 Mudangas significativas em comparagao com anos anteriores. Nao aplicavel
3.12 Tabela que identifica a localizagéo de cada elemento do relatorio da GRI. 38
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CORRESPONDENCIA COM O iNDICE GRI (REF.2)

4. Corporate governance, compromissos e envolvimento
4.1 Estrutura de governagao.
4.2 Indicagdo caso o presidente do mais alto 6rgao de governagao também seja um director executivo
(e suas fungdes dentro da administracao da organizagao). 20
4.3 Declaragéo do nuimero de membros independentes ou néo-executivos.
4.4 Mecanismos que permitem aos accionistas e trabalhadores fazerem recomendaces
ao mais alto 6rgdo de governagao.

Compromissos com iniciativas externas

4.11 Explicagao sobre como o principio de precaucao € tratada pela organizagao.
4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de caracter economico,

ambiental e social que a organizagao subscreva ou endosse. 20
4.13 Participacéo em associagoes (como federagoes de industrias)

e / ou organismos nacionais / internacionais de defesa.

Participacao das partes interessadas

414 Lista das principais partes interessadas da organizagao.

4.15 Base para identificagao e selecgao das principais partes interessadas. 23
3.11 Mudancas significativas em comparagéo com anos anteriores.

3.12 Tabela que identifica a localizagao de cada elemento do relatorio da GRI.

LOCALIZAGAOQ DA INFORMAGAO (PAGINA)

39
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JE SUSTENTABILIDADE 2012 | TABELA DE CORRESPONDENCIA ENTRE O RELATORIO E AS DIRECTRIZES GR

Abordagem da gestao, dos objectivos, do desempenho, das politicas e da contextualizagao.

Desempenho econdémico

Aspecto: desempenho econémico
EC1 Valor econdmico directo gerado e distribuido (incluindo receitas, custos de operagao, salarios,

donativos e outros investimentos comunitarios, lucros retidos e pagamentos a fornecedores de capital e governos).

EC2 Implicagoes financeiras e outros riscos e oportunidades para as actividades da organizagao,
devido as alteragoes climaticas.

EC3 Cobertura das obrigagcoes em matéria de plano de beneficios da organizagao.

EC4 Beneficios financeiros significativos, recebidos do Estado.

Aspecto: presenca no mercado

EC5 Variagao da proporgao do saldrio mais baixo comparado com o saldrio minimo local,

nas unidades operacionais importantes.

EC6 Politica, praticas e proporgao das despesas em fornecedores locais.

EC7 Procedimentos para contratagdo local e propor¢éo de membros de alta geréncia recrutados
na comunidade local em unidades operacionais importantes.

Aspecto: impactos economicos indirectos

EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estruturas e servigos fornecidos,
essencialmente para beneficio publico através de compromisso comercial em géneros ou sem fins lucrativos.
EC9 Identificagéo e descricao de impactos econdmicos indirectos significativos,

incluindo a extensao dos impactos.
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LOCALIZAGAO DA INFORMAGAO (PAGINA)

22 -26
27 - 28
28
28
28

29
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CORRESPONDENCIA COM O iNDICE GRI (REF.2)
Abordagem da gestao, dos objectivos, do desempenho, das politicas e da contextualizagao.
Desempenho ambiental

Aspecto: materiais
EN1 Consumo de matérias-primas.
EN2 Materiais utilizados que sao residuos reciclados de fontes externas.

Aspecto: energia

EN3 Consumo directo de energia, segmentado por fonte primaria. EN4 Consumo indirecto de energia,
segmentado por fonte primaria.

EN5 Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia.

ENG Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de energia, ou que usem energia
gerada por recursos renovaveis, e a redugdo na necessidade de energia resultante destas iniciativas.
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo indirecto de energia e redugdo alcangada.

Aspecto: agua

EN8 Consumo de agua segmentado por fonte.

EN9 Fontes de agua significativamente afectadas pelas captagées de agua.
EN10 Percentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada.

Aspecto: biodiversidade

EN11 Localizagao e areas das terras pertencentes a organizagao, arrendadas ou por ela geridas,

em areas protegidas e em dreas ricas em biodiversidade, exteriores as areas protegidas.

EN12 Impactes significativos de actividades, produtos e servigos da organizagao na biodiversidade
em areas protegidas e em areas ricas em biodiversidade exteriores as areas protegidas.

EN13 Habitats protegidos ou restaurados.

EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao dos impactos na biodiversidade.
EN15 Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN ( International Union for Conservation of Nature)
e em listas nacionais de conservacdo com habitats em areas afectadas por operagées, discriminadas
por nivel de risco de extingao.

LOCALIZAGAOQ DA INFORMAGAO (PAGINA)

Sem informagao
Nao aplicavel
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Desempenho ambiental (cont.)

Aspecto: emissoes, efluentes e residuos

EN16 Total de emissdes de gases com efeito de estufa, directas e indirectas, por fonte de energia.
EN17 Outras emissdes indirectas de gases com efeito de estufa relevantes, por peso.

EN18 Iniciativas de redugao das emissoes de gases com efeito de estufa e a redugdo alcangada.
EN19 Emisstes de substancias destruidoras de ozono, por peso.

EN20 NOx, SOx e outras emissOes atmosféricas significativas.

EN21 Total de efluentes liquidos classificados por qualidade e por destino.

EN22 Quantidade total de residuos por tipo e por método de tratamento.

EN23 Numero e volume total de derrames significativos.

EN24 Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos
nos termos da Convencao de Basileia — anexos |, Il, Il e VIII, e percentagem de carregamentos

de residuos transportados internacionalmente.

EN25 Identificagdo, tamanho, estado de protecgao e valor da biodiversidade das fontes de dgua

(e respectivos ecossistemas ou habitats) significativamente afectadas pela descarga e escoamento
de agua realizados pela organizagao relatora.

Aspecto: produtos e servigos

EN26 Iniciativas de mitigacéo dos impactos ambientais dos produtos e servi¢os da organizacao
e a extensdo do impacto da mitigagao.

EN27 Percentagem recuperada dos produtos vendidos e das respectivas embalagens.

Aspecto: conformidade
EN28 Valor monetario de multas significativas e o nimero total de sang6es nado-monetarias,
pelo incumprimento das leis e regulagdes ambientais.

Aspecto: transporte
EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados
nas operagoes da organizacao, bem como do transporte de trabalhadores.
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Sem informagao

Sem informagao

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel
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Aspecto: geral
EN30 Total de custos e investimentos com a protec¢ao ambiental, por tipo.

Abordagem da gestao, dos objectivos, do desempenho, das politicas e da contextualizagao.

Desempenho social

Aspecto: emprego

LA1 Mao-de-obra total por tipo de emprego (tempo integral ou parcial), tipo de contrato
de trabalho (integral ou parcial), por regido e género.

LA2 Criacdo de empregos e taxa de rotatividade por faixa etdria, género e regiao.

LA3 Beneficios para os colaboradores a tempo integral, que ndo séo atribuidos aos colaboradores temporarios

ou a tempo parcial.

Aspecto: trabalho / relagoes de gestao

LA4 Percentagem de colaboradores abrangidos por acordos de negociagao.

LA5 Periodo minimo de anuncio sobre mudangas nas operag0es da organizacao relatora,
incluindo se esta especificado em acordos sindicais.

Aspecto: saiide e seguranga ocupacional
LAG Percentagem da méo-de-obra total representada em comissoes de salde e seguranga,

compostos por gestores e trabalhadores, que ajudam na monitorizagao e no aconselhamento sobre programas

de seguranga e saude ocupacional.
LAY Tipo de lesoes, dias perdidos, indice de absentismo e nimero de 0bitos relacionados com o trabalho.
LA8 Educagdo, formagdo, aconselhamento, prevengao e programas de controlo de risco para assistir

0s colaboradores, as respectivas familias ou 0s membros da comunidade, em caso de doengas dos mesmos.

LA9 Temas relativos a higiene e seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos.

LOCALIZAGAOQ DA INFORMAGAO (PAGINA)

Ndo aplicavel
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Desempenho social (cont.) Aspecto: concorréncia desleal
S07 Numero total de accoes judiciais por motivos de concorréncia desleal, antitrust, praticas de monopadlio Nao aplicavel
Aspecto: formacao e educagao Sem informagao e seus resultados.
LA10 Média de horas de formagao, por ano, por trabalhador, discriminadas por categoria de fungoes.
LA11 Programas para gestao de competéncias e aprendizagem ao longo da vida que suportem Aspecto: conformidade
a empregabilidade dos empregados e 0s assistam na gestao dos objectivos de carreira. S08 Valor monetario de multas significativas e numero total de sang0es nao-monetarias por incumprimento 37
LA12 Percentagem de funcionarios que recebem, regularmente, analises de desempenho de leis e regulagoes.

e de desenvolvimento da carreira.
Desempenho social — Responsabilidade pelo produto

Aspecto: diversidade Sem informagao
LA13 Composigéo da direcgao e do grupo responsavel pela governagao empresarial; proporgao homem/mulher, Aspecto: saiide e seguranga do consumidor Nao aplicavel
faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade. PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que 0s impactos na sadde e seguranga sao avaliados
144 LA14 Racio entre a média de salario atribuido ao homem e a média de salario atribuido a mulher, 34 visando a melhoria e a percentagem de produtos e servigos sujeitos a esses procedimentos. |45
na mesma categoria profissional. PR2 Namero total de ocorréncias de nao-conformidade com a legislagao e com os cddigos voluntarios relativos

a0s impactos dos produtos e servigos na saude e na seguranca do consumidor, por tipo de resultado.
Desempenho social - Direitos humanos

Desempenho Social — Sociedade Aspecto: rotulagem de produtos e servicos Nao aplicavel
PR3 Tipo de informagao dos produtos e servigos requeridos pelos procedimentos e percentagem de produtos

Aspecto: comunidade € Servigos sujeitos a tais requisitos de informagao.

S01 Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir 0s impactos 37 PR4 Numero de ocorréncias de nao-conformidade com a legislagdo e os cadigos voluntarios referentes

das operag0es nas comunidades, incluindo a entrada, operagao e saida as informagades e rotulagem dos produtos e servigos, por tipo.
PR5 Préticas relacionadas com a satisfagdo do consumidor, incluindo resultados de pesquisa sobre o assunto. 37

Aspecto: corrupgao

S02 Percentagem e nimero total de unidades de negécio analisadas relativamente a riscos associados 37 Aspecto: publicidade Nao aplicavel

€Om corrupgao. PR6 Programas para adesao a leis, padroes e codigos voluntarios relacionados com comunicagoes de marketing,

S03 - Percentagem de colaboradores formados nas politicas e nos procedimentos anticorrupgéo da organizagao. incluindo publicidade, promogao e patrocinios.

S04 Acgoes como resposta a ocorréncia de situagoes de corrupgao. PR7 Numero total de ocorréncias de nao-conformidade com a legislagéo e com os codigos voluntarios relativos

a publicidade e marketing, incluindo andncios, promogoes e patrocinios, por tipo.
Aspecto: politica piblica
S05 Posigoes quanto a politicas pablicas e participagao na elaboragao de politicas puablicas e lobbies. 37
S06 Valor total de contribuigoes financeiras e em espécie para partidos politicos, politicos ou instituicoes relacionadas.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | FICHA TECNICA

Este relatorio é parte integrante do projecto Relatdrios de Sustentabilidade - uma via para a promogao do crescimento e da responsabilidade
social das empresas, promovido pelo NERPOR-AE (Ntcleo Empresarial da Regido de Portalegre - Associagao Empresarial)

n-q ?oq A- PARA O DESENVOLVIMENTO DESTE PROJECTO,
= ' A\ - 0 NERPOR CONTA COM O SEGUINTE PARCEIRO:

Parque de Feiras e Exposicoes de Portalegre )
Apartado 202 - 7300-901 Portalegre =
Telefone: +(351) 245 302 300 | Fax: +(351) 245 302 301 Dfeaa_ a_ﬂm'[el‘

Geral - nerpor.ae@mail.telepac.pt
Rui Pergstrelo - ruiperestrelo@nerpor.pt
www.nerpor.pt/relatoriosdesustentabilidade www.pressaporter.pt

Casa da Pedra que Corre | Casa Atelier | Casa Nascente | Casa Sequeiro

CO-FINANCIAMENTO:

UNIAO EUROPEIA

NALENTEJO

* X %
* *
* *
*

* 4 %

* Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

15-05-2013 14:04:24




QUINTA DO BARRIEIRO

Alojamento [Local, Guest House
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