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O caminho — julho 2019 a fevereiro 2021

- Dados globais e especificos do turismo - Inicial, em outubro 2019
- Dados nacionais - Pré-final, em dezembro 2020
- Dados regionais - Final, em fevereiro 2021

- Dados locais

- Portugal e a pandemia: 214

- Destinos turisticos concorrentes/similares: 262
- Lagos na imprensa: 95

- Fichas com propostas concretas: 31

- Inquéritos presenciais a visitantes e turistas: 212
- Inquéritos online a empresarios locais: 26
- Entrevistas a agentes locais (publico e privado): =50

PLANO ESTRATEGICO DE TURISMO DO CONCELHO DE LAGOS

- Um Antropdlogo social, #inovagcao #empreendedorismo
- Uma Economista, #turismo

- Um Gedgrafo, #desenvolvimento do territdrio

- Um Jornalista, #comunicacao




Estrutura do trabalho

Nacionais Europeus

Agoes transversais Captacdo de Agoes tematicas

Fundos ’

Captagdo de Plano de Agao  conselho
investimento - Municipal de
privado Turismo

Diversificacao dos tipos
de publico e dos
mercados de origem

Diversificacao dos
tipos de turismo

Caracteristicas da Expectativas e nivel
oferta e da procura de satisfagao
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Enquadramento e tendéncias macro

O FUTURO DO TURISMO

Tendéncias apontadas por influencers

1. Mais viagens na natureza == E

2. Menos turismo urbano

3. Mais turismo regional (de proximidade) 6« m
4. Saude e seguranca como prioridade xhh

5. Escapadas curtas e privacidade “ T

6. Mais tecnologia, menos contato humano

O futuro das viagens e turismo no despertar da
pandemia, segundo o World Travel & Tourism Council

)
WORLD 1. A evolucdo da (nova) procura ditara as tendéncias,
TRAVEL & qgue passarao certamente por privilegiar:

E%%%TI(%II\I/E a) Saude, higiene e seguranga

b) Inovacao e digitalizacao
c) Sustentabilidade




Enquadramento e tendéncias macro

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
#CantSkipTomorrow AN

O Turismo de Portugal lancou este més de janeiro o desafio para um turismo mais
sustentavel, que apela a promog¢ao de um turismo mais responsavel. Um apelo a mobilidade,
uma convocatoéria a uniao, a consciéncia coletiva e a vontade e responsabilidade dos destinos
para protegerem aquilo que lhes foi atribuido pela natureza.

Plano Turismo +Sustentavel 20-23

Alinhado com os objetivos da Estratégia Turismo 2027 e da

politica de retoma do sector pds covid-19, contempla [
preocupacdes como o reeducar para uma restauracao ~ @
circular e sustentavel, o desenvolver praticas para uma

economia circular, a neutralidade carbdnica nos ®
empreendimentos turisticos, a construcao sustentavelem @@ ¢
empreendimentos turisticos, a eficiéncia hidrica nos f:

campos de golfe ou a reducao de plastico na hotelaria.




Enquadramento e tendéncias macro

Produtos/segmentos turisticos do Algarve

CCDR

Algarve

Primarios: Complementares:

_Sol e mar

_Golfe

_Meeting Industry & Corporate
_Turismo de natureza _Turismo de saude e bem-estar
_Turismo residencial

) associacao turismo do .
Com potencial: Outros: amm

_ Weddings
_LGBTQIA+
_Turismo ndutico _Turismo de luxo TURISMO DE

[ 4
_Turismo sénior/acessivel _Turismo de cruzeiros PORTUGAL e)z,w\b) a Ig a rve

~ Turismo cinematografico e
audiovisual

_Gastronomia e vinhos

ALGARVE &

_Touring cultural e paisagistico

_Turismo desportivo

_Autocaravanismo




Enquadramento e tendéncias macro

ESTRATEGIA: Posicionar as Terras do Infante como um dos destinos
7 mais sustentaveis, atrativos e inclusivos de Portugal, comprometido
TEIRAS OO com a salvag.uarda dos seus valores patrlrjwomals naturais e culturais,
IN[:I\NTG a sustentabilidade dos seus recursos enddgenos, e a seguranga e

nssocincho se MunciPios  qualidade de vida da sua populacgao.

AUEZUR + LAGOS . VILA DO BISPO

EIXO 1 — AMBIENTE E TERRITORIO

Objetivo Estratégico 2 - Articular as redes de acessibilidades e promover sistemas de
transportes de mobilidade sustentavel.

EIXO 3 - ECONOMIA
Objetivo Estratégico 12 - Afirmar um turismo mais sustentavel e adequado ao territorio.

EIXO 4 — PATRIMONIO

Objetivo Estratégico 13 - Proteger e valorizar o patrimdnio natural e cultural, e
promover os recursos e os produtos locais.




Estratégia para o
turismo de Lagos




Sobre a construcao do Plano Estratégico de Turismo

* Contexto: o turismo era e continuara a ser
estrutural e estratégico para Lagos. A matriz
base de produtos turisticos devera manter-se,
a qual se deverao juntar outros, capazes de
tornar o destino Lagos ainda mais apetecivel e
competitivo, ao mesmo tempo que mais
inteligente e mais sustentavel.

* Missao: dotar Lagos de uma Visao Estratégica
para um desenvolvimento ancorado no
Turismo, mas em que a funcao turistica so é
sustentavel e competitiva se conseguir
estabelecer um bom equilibrio com as
restantes funcoes do territorio.
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Sobre a construcao do Plano Estratégico de Turismo

* O Concelho de Lagos apresenta uma grande diversidade de recursos
endogenos, o que permite constituir uma oferta diversificada, capaz
de atrair publicos igualmente diversificados: na origem, nas
motivacoes, no poder de compra, ...
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Governanca da Estratégia para o Turismo de Lagos

Uma estratégia, também, para ajudar a construir o ecossistema
“LAGOS SMART DESTINATION"”

Turismo

Governo Locql

" mpgesus Privac,Q9

SAUDE E BEM-ESTAR
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.
MOBILIDADE E . :::;E
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Areas de Intervengdo

COM IMPACTO
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Lagos Smart Destination HE0}8t06 O fteac oo
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Governanca da Estratégia para o Turismo de Lagos

Inovacéao

Sustentabilidade
; Y ORG Mobilidade

o

~

Principio orientador
LAGOS, DESTINO TURISTICO DE EXCELENCIA
Entidade dinamizadora
CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

PLANO DE ACAO

. ~ Acoes Transversais Agd sTeméticas/
- Comunicagao e . -

Marketing o
- Qualidade

Lagos Smart Destination

- Cidades Inteligentes
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ACOES TRANSVERSAIS

Cidades Inteligentes

1. Instalar sistemas de iluminacdao noturna inteligente em zonas
selecionadas de praias, de passadicos e outras

2. Implementar sistemas de informacao inteligente reguladores
e orientadores do acesso das praias e pontos de interesse

3. Implementar sinalética e sistemas de informacao inteligentes
nas zonas nauticas, para ligacao a outros produtos turisticos

4. Implementar uma rede de videovigilancia, nomeadamente
em locais inseguros, contribuindo para a seguranca do destino

5. Promover o desenvolvimento de uma aplicacao (app) para a
mobilidade: “MobilLagos”

6. Dinamizar a implementacao de solucdes de e-health para
residentes e visitantes/turistas

7. Criar e divulgar um Guia para a Economia Circular, para ajudar
a promover Lagos como destino sustentavel

8. Integrar Lagos na Iniciativa Nacional Cidades Circulares (InC2)

W 15



ACOES TRANSVERSAIS

1. Disseminar QR Codes em placas informativas e
toponimicas

2. Reforgcar a comunicagao noutras linguas

3. Desenvolver a marca/conceito “Lagos for All”

4. Aprofundar a comunica¢ao com a diaspora,
potenciando a atracao do mercado da saudade

5. Promover a criagcdao de uma plataforma digital
georreferenciada para os turistas desenharem o
seu proprio roteiro de visitacao

6. Promover Lagos como concelho amigo dos
animais, potenciando a sua notoriedade turistica
“Lagos Pet-friendly”

16
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ACOES TRANSVERSAIS

1. Criar um Gabinete de Apoio ao investidor
e ao residente estrangeiro

2. Promover a mobilizacao de recursos criativos
do e para o concelho

3. Integrar Lagos na Rede Internacional
The Future of Tourism Coalition

4. Incentivar sistemas alternativos de rega dos campos de
Golfe (reutilizacao das aguas tratadas nas ETARs,
dessalinizacdo da agua do mar, ...)

5. Implementar uma plataforma de alerta de alojamento
turistico ilegal, incluindo o autocaravanismo selvagem

6. Implementar uma plataforma de alerta de crimes
ambientais e outras anomalias na natureza

7. Promover a implementacao de um sistema inteligente
de Ecopontos Moveis

W 17



ACOES TEMATICAS

‘ ‘ 1. Reforcar as condicOes de higiene e seguranca
Turismo de Sol e sanitdria junto as entradas e saidas das praias
Praia
2. Reforcgar as condi¢des de inclusividade das praias
de Lagos

1. Fomentar maior oferta e notoriedade de atividades
subaquaticas, como o mergulho e a arqueologia marinha

2. Promover o desenvolvimento de um website e aplicacao
movel multilingue “Lagos for Sailors”

3. Promover o conceito “Lagos, do nautico ao turismo de
experiéncias”

Turismo Nautico

4. (re)Aproximar a populacdao ao mar

AL 18
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ACOES TEMATICAS

1. Promover o birdwatching e a observacao da natureza

2. Promover o desenvolvimento de Eco-rotas

3. Promover a valorizacao e divulgacao do patrimodnio
arbdreo do concelho

4. Promover o geo-caching e as atividades na natureza
5. Elaborar uma Carta da Paisagem do Concelho de Lagos

6. Promover o Autocaravanismo Sustentavel

7. Dinamizar o levantamento dos agentes de Turismo de
Natureza e operacionalizar um sistema de sinergia de
esforcos

19
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ACOES TEMATICAS

1. Promover o touring cultural com rotas tematicas

2. Redescobrir a “Lagos das Descobertas”

3. Potenciar a Arquitetura Moderna de Lagos como fator
de notoriedade e de atracao turistica

4. Candidatar a Arte Xavega da Meia Praia a Patrimonio
Cultural Imaterial da Humanidade, da UNESCO

5. Apoiar a atividade artistica e criativa de Lagos,
potenciando, com isso, a oferta cultural do concelho

6. Promover a criacdo de um roteiro de enoturismo pelas
quintas, com momentos de degustacdo/provas

7. Criar o roteiro "Sabor a Lagos" para incentivar a

utilizacao e consumo de produtos alimentares locais

W 20
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ACOES TEMATICAS

‘ 1. Desenvolver a notoriedade de Lagos como destino
Turismo de Golf de exceléncia para o Golfe

2. Promover a atividade de Golfe como via para
atenuar a sazonalidade do turismo de Lagos

1. Promover a atracao de investimento para a criacao de um
equipamento de saude e bem-estar, na vertente turistica,
dedicado a seniores

2. Promover a melhoria da rede de cuidados de saude e bem-
estar e o seu alargamento a uma vertente de turismo

Turismo de Saude e

Bem-Estar 3. Dinamizar sinergias e atividades para alavancar a
notoriedade de Lagos como destino de Turismo de Saude e
Bem-Estar

W 21
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Importa, agora, prosseguir com a implementacao e
monitorizacao das propostas feitas, validando estratégias
e observando as tendéncias e a evoluc¢ao do turismo.

0S
dos Descalﬂﬁm entos
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Muito Obrigado

/C L consulting

network email: info@ipiconsultingnetwork.com
website: www.ipiconsultingnetwork.com



