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1 SUMARIO EXECUTIVO/INTRODUGAO

O presente relatério tem como principal objectivo a apresentacdo da avaliacdo dos
diferentes impactos da realizacéo do Festival IN, na sua segunda edicéo, realizada entre
os dias 23 e 26 de Abril de 2015, nas instalacdes da Feira Internacional de Lisboa - FIL,

organizado pela Associacdo Industrial Portuguesa - AlP.

O Festival IN teve duas edi¢cdes, 2013 e 2015, tendo-se assumido como o0 maior evento
agregador de criatividade e inovacgao realizado na Peninsula Ibérica, recebendo, em
2015, cerca de 57 mil visitantes, tendo mais de 190 expositores e originando mais de
400 actividades, entre as quais 92 espectaculos. A segunda edicdo foi estruturada em
torno do conceito Network Society e pretendeu cruzar temas inter-relacionados como as
Cidades Criativas, Criatividade e Desenvolvimento, Inovacéo, Negdcio e Cultura e Redes
Empresariais. Fixou como objectivos primordiais a promocéao da ligacao entre criadores
e potenciais utilizadores, o estabelecimento de contactos entre empreendedores e
financiadores e possibilitar a troca de conhecimentos entre quem pensa a inovacéo e

quem a aplica.

O conceito de “industrias criativas” tem pouco mais de 20 anos de vida. Teve origem nos
anos 90, na Austrdlia, tendo sido posteriormente desenvolvido pela Creative Industries
Task-force, criada em 1997, no Reino Unido, durante o Governo de Tony Blair.
Actualmente, as industrias criativas tém um peso consideravel na taxa de crescimento
de alguns paises, como o Reino Unido, a Nova Zelandia, a Australia, a Holanda ou a
Dinamarca, para os quais os sectores cultural e criativo geram mais de 8% dos postos

totais de trabalho.

Também em Portugal a realidade associada as industrias criativas tem conhecido, nos
altimos anos, um desenvolvimento forte e rapido. A cidade de Lisboa é palco de uma
série de eventos, onde se inclui o Festival IN, que a colocam no mapa das cidades
criativas europeias, como uma capital cultural criativa e dindmica associada a uma
tendéncia crescente de aparecimento de novos eventos, com um publico interessado,
participativo e cada vez mais internacional. Nao so a capital tem investido neste dominio.
O cluster das industrias criativas, reconhecido pelo Ministério da Economia, encontra-se
sediado na regiao Norte onde, a semelhanca do que se passa em Lisboa, existe uma
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multiplicidade de instituicbes, empresas, empreendedores que se envolvem nha
dinamizacao do sector criativo, como contributo para o0 aumento do empreendedorismo,

da inovagao e do emprego.

O relatério de avaliacdo que se apresenta, para além de sustentado por informacéo
considerada relevante no que se refere ao universo das Industrias Culturais e Criativas -
ICC, teve como base a informacao secundaria disponivel sobre as duas edicGes deste
festival — complementar aos dados fornecidos pela sua organizagao —, bem como toda a
informacdo priméria recolhida localmente para o efeito, através da realizacdo de um

conjunto de inquéritos.

Nesse sentido, foram elaborados quatro modelos de inquérito:

v’ trés questionarios realizados durante o festival:
— questionario dirigido aos expositores, identificando aqueles que estiveram
presentes na edicao anterior;
— questionario dirigido as entidades que visitaram o festival;
— questionario dirigido ao publico em geral; e
v um quarto questionario, realizado a posteriori, sob a forma de um formulario enviado

por email aos expositores anteriormente inquiridos.

O documento estrutura-se da seguinte forma:

v O capitulo 2 apresenta um enquadramento tedrico e econdmico sobre as industrias
criativas, assim como uma breve resenha da situagdo em Portugal, com especial
incidéncia na estratégia adoptada pela cidade de Lisboa;

v' O capitulo 3 apresenta o Festival IN enquanto evento da AlP, fazendo uma breve
viagem pelos dois festivais ja realizados, atendendo em especial aos objectivos e
ao tipo de expositores;

v O capitulo 4 apresenta os resultados dos inquéritos realizados, apontando algumas
conclusBes pertinentes para a avaliagdo da relevancia de eventos do tipo do
Festival IN;

v O capitulo 5 apresenta a avaliacdo de impactos ao nivel da andlise de expectativas,
da avaliacdo do impacto econémico e da avaliagcdo do impacto de notoriedade e
projeccao;

v O capitulo 6 apresenta as principais conclusoées.
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Sao vérias as conclusdes que se podem retirar da leitura do presente relatério, sendo de
salientar o facto de haver uma apreciacdo global positiva do evento, de o evento ter
cumprido os seus objectivos iniciais e de os impactos econdémicos na regido de Lisboa
serem expressivos sob varios pontos de vista. Ficam algumas sugestées de melhoria
para o futuro, nomeadamente no que se refere a comunicacédo e divulgacdo do evento,
uma melhor organizacdo dos espacos e um acompanhamento mais préximo de quem

organiza o festival.

O Festival IN, enquanto peca da estratégia da cidade de Lisboa na abordagem das
indUstrias criativas € no seu posicionamento no espaco internacional, justifica a sua
existéncia, devendo estruturar a sua organizacdo de forma distintiva de outros eventos

conseguindo, assim, 0 seu espaco de afirmacao.
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2 AS INDUSTRIAS CRIATIVAS

“In the contemporary world, a new development paradigm is emerging that links the economy
and culture, embracing economic, cultural technological and social aspects of development at
both the macro and micro level. Central to the new paradigm is the fact that creativity, knowledge
and access to information are increasingly recognized as powerful engines driving economic
growth and promoting development in a globalizing world”

UNESCO, 2008

A economia criativa, baseada no capital intelectual, representa oportunidades para
individuos, empresas e regifes. E considerada um potente motor de crescimento
econdmico e contribui para 0 aumento da riqgueza, uma vez que impulsiona o crescimento
econémico, gera emprego e promove o desenvolvimento e o empreendedorismo. O
sector cultural e criativo assume, de facto, um papel crescente e relevante nas cidades,

contribuindo decisivamente para a sua competitividade.

Segundo Costa (2009) € unanime o reconhecimento da importancia da criatividade em
todos os sectores da sociedade, presente o papel que as actividades relacionadas com
a criatividade tém na geracdo de emprego, na criacdao de valor, no desenvolvimento
econdémico, dando um relevante contributo para a inclusdo social, para a diversidade
cultural e para o desenvolvimento humano. Desta forma as cidades tornam-se mais

atractivas para quem nelas vive e para quem as visita.

A criatividade, como capacidade de producao original e inovadora de ver o igual de forma
diferente, tem vindo a despertar um interesse crescente, assimilando novos profissionais,
investigacdo cientifica sobre o tema e o surgimento de ambientes favoraveis a sua

criagao.

O aglomerar de sectores envolvidos na producéo criativa, com valores que transcendem
os termos fisicos dos produtos criativos, fez com que a industria criativa se tenha
orientado para o lucro e ndo para os conteudos, significados ou representacdes. O valor
expressivo, como o estilo ou o design, e a sua percepgéo, sédo factores decisivos. A
criatividade torna-se, desta forma, um factor-chave de sucesso e competitividade
(Throsby, 2011).
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Nos anos 80 do século XX surge o termo “industrias culturais” para evidenciar a
complexidade e a dindmica entretanto associadas a producao cultural. O conceito
pretende dar conta da existéncia de uma diversidade de &reas que integram a producao,
a distribuicdo e a oferta de bens e servicos culturais (as areas da edicédo impressa e
multimédia, a producao fonografica, o artesanato e o design). Os factores econémico e
politico passaram entretanto a integrar as industrias culturais, traduzindo-se na
necessidade de democratizar a producéo e a distribuicdo da oferta cultural através de
politicas que permitissem ao mercado distribuir os produtos e servicos culturais.

O conceito de “industrias criativas” tem pouco mais de 20 anos. Teve origem nos anos
90, na Austrdlia, tendo sido desenvolvido pela Creative Industries Task-force, criada em
1997, no Reino Unido, durante o Governo de Tony Blair. Actualmente, as industrias
criativas tém um peso consideravel na taxa de crescimento de alguns paises, como a
Inglaterra, a Nova Zelandia, a Australia, a Holanda ou a Dinamarca, para 0s quais 0S

sectores cultural e criativo geram mais de 8% dos postos de trabalho.

As industrias criativas sao “aquelas que tém origem na criatividade, capacidade e talento
individuais, e que potenciam a criacao de riqueza e de empregos através da producéo e
exploracédo da propriedade intelectual” (Creative Industries Mapping Document, 1998).
Nesse sentido, incluem as seguintes areas:
v Artes e antiguidades;
Arquitectura;
Artesanato;
Design;
Design de moda;
Publicidade;
Cinema e video;
Software educacional e de lazer;
Musica,;
Artes performativas;
Difuséo por radio, internet e televisao;

Edicao (escrita e publicacdo); e

AN NN Y N N U N N SN

Videojogos.
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E possivel ainda incluir sectores que envolvam tecnologia de ponta, como a investigacéo
em ciéncias da vida e engenharia, e o patrimoénio cultural, turismo e museus. Os
trabalhadores que se inserem nestas areas (e nas respectivas cadeias de valor) sao
considerados trabalhadores das industrias criativas — jornalistas, escritores, produtores,

publicitarios, musicos, webdesigners, editores, etc.

Embora tenham tido origem no conceito de “industria cultural”, cunhado por Adorno e
Horkheimer, e, mais tarde, no de “industrias culturais”, é hoje cada vez mais unanime
que as industrias culturais sdo um subsector das industrias criativas, embora ainda

existam muitas davidas quanto a diferenciacéo dos dois termos.

Alguns critérios essenciais para definir as industrias culturais — criatividade, propriedade
intelectual, significado simbdlico, valor de uso e métodos de producéo — sao igualmente
aplicaveis nas industrias criativas. Justin O"Connor refere que o significado simbdlico é
uma marca das industrias culturais, pois € do valor cultural que advém o valor econémico.
Porém, acrescenta as industrias culturais classicas as artes visuais, o teatro, a literatura,
0S museus e as galerias. Outros autores, como David Throsby, acrescentam a
publicidade, o design e a arquitectura.

Uma diferenciacdo objectiva entre industrias culturais e criativas podera ser aquela dada
por Hesmondhalgh — a primeira incorpora significado simbélico e métodos de producéo
a escala industrial, como o cinema, o audiovisual a edi¢cao e a musica gravada. As artes
criativas — como o teatro, espectaculos, etc. — ndo empregam meétodos de producédo a

escala industrial, pelo que sdo removidas do conceito de industria cultural.

Mesmo assim, este tedrico norte-americano esta a perder, segundo Stuart Cunningham,
o caracter diferenciador da definicdo de industrias criativas ao focar-se em industrias
culturais por se tratar de um termo mais coerente, dado que quer estudar os sectores do
entretenimento. O que Hesmondhalgh perde é a dindmica entre comercial e néo-

comercial que o termo captura.

A UNESCO diferencia industrias culturais de criativas quanto ao ambito e ao caracter
reprodutivo. As primeiras “‘combinam a criagcdo, producdo e comercializacdo de

conteudos criativos que sao intangiveis e de natureza cultural”’, normalmente protegidos
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por leis de propriedade intelectual e que podem tomar a forma de bem ou servico.
Incluem os sectores editorial, multimédia, audiovisual, fonografico, producdes

cinematogréficas, artesanato e design.

Ja as industrias criativas abarcam um conjunto mais amplo de actividades, incluindo nao
s6 as industrias culturais como toda a producao artistica ou cultural, como espectaculo
e bens produzidos individualmente. Contém um elemento artistico ou criativo substancial

e, por isso, compreendem sectores como a arquitectura ou a publicidade.

O caracter disruptivo da definicdo de industrias criativas reside na introducdo de um
discurso integrador e consistente acerca do papel das industrias de conteidos como
motores do sector econdmico com maior e mais rapido crescimento de toda a economia,
estimulado pelo rapido avanco das tecnologias digitais e pela globalizacéo das redes de
comunicacado. A sociedade do conhecimento desenvolve-se a par com a valorizagao da
criatividade como factor-chave de sucesso e competitividade, sendo, actualmente, a

producao criativa, reconhecidamente, um grande negdcio a escala mundial.

A criatividade tornou-se um driving force do crescimento econémico e a nova “ldade Criativa” esta neste momento a sobrepor-
-se a uma |dade Industrial. (...) A referida transformagao baseia-se em inteligéncia humana, conhecimento e criatividade, e faz
uso de novas matérias-primas. Estas ultimas, que englobam a informag&o, propriedade industrial, capital criativo e capital

intelectual humano, sdo necessarias a sobrevivéncia e ao crescimento econémico na era da concorréncia global.

A criatividade pode ser entendida, de um modo conciso, como “a capacidade de producdo que se manifesta pela originalidade

inventiva e inovativa, a capacidade de ver o mesmo que toda a gente, mas pensar de modo diferente.

in Unidade de Coordenag&o do Plano Tecnoldgico

Partindo desta relevancia amplamente reconhecida, nos udltimos anos tém-se
multiplicado os modelos de andlise do sector das Industrias Culturais e Criativas - ICC,

destacando a Fundacao de Serralves 0s seguintes como 0s mais relevantes:

v' Simbolic texts model — (David Hesmondhalgh, 2002) — conceito de inddstrias
criativas baseado nas actividades relacionadas com a producédo industrial e
divulgacéo de textos simbalicos;
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v' Concentric circles model — (David Throshy, 2001) — conceito baseado na origem
e difusdo de ideias criativas em som, texto ou imagem a partir do core de artes

criativas;

v WIPO copyright model — (World Intellectual Property Organization, 2003) —
conceito baseado em industrias ligadas directa ou indirectamente a criacéo,

fabrico, producéo, difusdo e distribuicdo de obras susceptiveis de direitos de autor;

v' UIS trade-related model — (UNESCO Institute for Statistics, 2005) — conceito

baseado na presenca dos bens e servi¢os culturais no comércio internacional;

v' American for the Arts model — (American for the Arts, Criative Industries, 2005)
— conceito baseado em negdcios relacionados com a producéo e distribuicdo de

bens artisticos.

Figura 1 — Organizacao das Industrias Criativas
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Fonte: David Throsby.

As industrias criativas sdo, assim, entendidas como um novo sector, sem um legado
histérico que o suporte, em contraste com actividades que no passado foram lideres,
como sdo 0s casos da agricultura ou da industria. Falta-lhe informacéo estatistica
actualizada e rigorosa que demonstre a sua verdadeira importancia econémica. O
investimento privado no sector é reduzido e orientado para as areas mainstream que sao

percepcionadas como mais rentaveis, o0 que nem sempre corresponde efectivamente a
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verdade, dado que as industrias criativas estdo entre os sectores mais dinamicos do

comércio mundial.

Para a Comissdo Europeia, a organizacdo das industrias criativas € sustentada no
modelo de David Throsby, com a forma acima apresentada na Figura 1, e demonstra as
principais industrias e as que lhe estéo relacionadas, como sendo o video, a informatica
e multimédia, a musica, a danca, a literatura, as artes visuais, o teatro e as oficinas, bem
como os filmes, jornais, radio e editoras e, finalmente, o turismo, a arquitectura e o

design.

Outra perspectiva das industrias criativas € dada pelo relatério do National Office for the
Information Economy - NOIE australiano, que faz um sumario das diferentes definicdes

em diferentes contextos, como se pode ver na Tabela 1.

Tabela 1 — Definicdo das fronteiras das Industrias Criativas

Caracterizadas
principalmente pela
natureza "individuos

Definidas pela
natureza dos activos
e das saidas da

Definidas pela
combinagao da
tecnologia e foco da

Definidas pelas

Definidas pelo foco de polfticas pablicas de

produgao industrial

criativos" industria ENEEENS produgao industrial
Publicidade Arte comercial Musica pré-gravada Museus e galerias Arte comercial
Arquitectura Artes criativas Musica gravada AIES P ESTEERE Filmes e video
artesanato
Design Filmes e video Venda de musica Educagao artistica Fotografia
SW interactivo Musica Radiodifuséo e filmes  Radiodifuséo e filmes Jogos electronicos
Filmes e televisao Publicagao Software Musica Suportes gravados
Musica SUFBIES 3 el Servigos multimédia Artes performativas Gravagdes sonoras
gravados
SWde Armazenamento e
Publicagdo processamento de Literatura recuperagao de
dados informagéo
Artes performativas Bibliotecas

Fonte: National Office for the Information Economy.

A partir destas diferentes perspectivas, podemos avancar com uma definicdo das

indUstrias criativas, enquanto industrias baseadas em individuos com competéncias
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criativas que, em conjunto com gestores e tecnélogos, criam produtos de mercado cujo

valor econdmico se baseia fortemente nas suas propriedades intelectuais.

Tabela 2 — Sectores Criativos integrados nas diferentes defini¢ées de Industrias Criativas

Publicidade
Arquitectura

Artes e Antiguidades

Artesanato

Design

Moda

Filmes e Video

Musica
Artes performativas

Publicagdo

Inddstrias Core
Cultural

Publicidade
Filmes

Internet

Musica

Publicagéo

Televisao e radio

Video e jogos de
computador

Industrias Culturais
periféricas

Nicleo das Artes
Criativas

Literatura
Musica
Artes performativas

Artes plasticas

Outras Industrias
core cultural

Filmes

Museus e bibliotecas

Industrias culturais
mais abrangentes

Servigos de
patriménio

Publicagéo

Gravagao sonora

Industrias Core
Copyright

Publicidade

Sociedades de
direitos de autor

Filmes e video
Musica
Artes performativas

Publicagdo
Software
Televisao e radio
Artes plasticas e
gréficas

Indstrias
Interdependent
Copyright

Material de gravagéo

Electrénica de
consumo

Instrumentos
musicais

Papel

Fotocopiadoras e

equipamento
fotogréfico

Industrias Partial

Copyright
Arquitectura

Vestuario e calgado

Design
Moda

Bens de consumo

Brinquedos

Servigos e produtos
core cultural

Audiovisual
Livros

Direitos de autor
Patriménio

Jornais, periédicos

Gravagoes

Jogos de video

Artes plasticas
Servigos e produtos
culturais
relacionados

Publicidade

Fonte: Modelling The Creative/Cultural Industries - Throsby, David (Macquarie University).
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2.1 O CLUSTER DAS INDUSTRIAS CRIATIVAS

O Cluster das Industrias Criativas da Regido do Norte foi um dos clusters reconhecidos
pelo Ministério da Economia, sob a tipologia “Outros Clusters”. Estes assumem uma forte
orientacdo para os mercados, mas a melhoria da competitividade resulta de forma mais
vincada na partilha de activos comuns e na criacdo de massa critica que permita o
desenvolvimento de projectos inovadores e a inducéo da orientacdo das empresas para

0S mercados internacionais.

A Agéncia para o Desenvolvimento das Industrias Criativas - ADDICT surge como a sua
entidade gestora e dinamizadora assumindo, assim, a sua coordenacdo. Criada em
2008, agrega actualmente cerca de 100 associados e esta reconhecida pelo Ministério
da Economia como gestora do Cluster de Industrias Criativas na regido Norte de
Portugal. Tem por missdo promover um ambiente favoravel a criacdo, producédo e
distribuicdo nas areas da cultura e da criatividade, defendendo os interesses das
organizacoes e profissionais do sector e actuando como plataforma de capacitacéo,

informagao e interacgéo.

AS “INDUSTRIAS CRIATIVAS” NA REGIAO DO NORTE: UM SECTOR ECONOMICO E CULTURAL EMERGENTE?

A existéncia na Regiéo do Norte de um conjunto, ainda que disperso e pouco estabilizado, de sectores, criadores € empresas
ligados a producao/distribui¢éo cultural, arquitectura, museologia e patriménio, design, audiovisual e cinema, moda, artes do
espectaculo, mas também ao multimédia e ao software de entretenimento (na industria da educagéo e de edigéo) colocam a
questdo de saber se néo estamos perante a possibilidade de constituicdo de um cluster regional em torno do que se
convencionou chamar de “industrias criativas” (ou “industrias culturais”).

Os actores regionais encontram-se mais fortemente implantados nas cidades do Porto, Braga e Guimaraes, estendendo-se
todavia pela regido no caso de certas areas de actividade, como as artes e 0s espectaculos ou o artesanato. Caracterizadas
por uma forte expressédo da propriedade intelectual (ou de “autor”), pela emergéncia ou aplicagdo de novas tecnologias e por
uma vocagao interdisciplinar, as industrias criativas constituem um sector em franco desenvolvimento na Europa, contribuindo
para o aparecimento de novas actividades profissionais e métodos produtivos, mas também para a criagdo de riqueza e
emprego altamente qualificado e para a internacionalizacdo da imagem de cidades e regides. Sdo, em certa medida, os casos
do sector do design na Holanda e das indUstrias culturais e de media geradas em Newcastle, Bristol e East London, entre
varios outros. A definicdo de medidas de politicas publicas de incentivo a organizagéo e networking, a promogao dinamizagao
e monitorizagdo destes sectores de actividade, na Regi&o do Norte, poderdo condicionar positivamente a sua estruturacao e
consolidagao, concretizando potencialidades econémicas e empresariais relevantes e o reforgo, pela sua via, da exportagao
da imagem regional.

(CCDR-n “Norte 2015, Competitividade e Inovag&o: Uma vis&o estratégica”)
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Projectos ancora do Cluster

No ambito do reconhecimento do Cluster das Industrias Criativas pela Estratégia de
Eficiéncia Colectiva (COMPETE), reconheceram-se também dois Projectos ancora do
Cluster:

v" P. INC (Universidade do Porto — INESCPorto, UPTEC e UPMedia);

v Centro de Criatividade Digital (Universidade Catélica Portuguesa).

Em Setembro de 2013 a European Secretariat for Cluster Analysis - ESCA atribuiu a
ADDICT o Cluster Management Excellence Bronze Label.

.- Cluster
o Management

Excellence

BRONZE

STRIVING FOR CLUSTER EXCELLENCE

2.2  ASINDUSTRIAS CRIATIVAS NA REGIAO DE LISBOA
As Industrias Criativas e o espacgo tém uma relacdo simbiotica.

A criatividade requer um ambiente que a estimule e que potencie uma ampla gama de
estimulos sociais, culturais e economicos, estando, por isso, associada a ascensao de
novos ambientes de trabalho, novos estilos de vida, organizacdes e espacos que sejam

conducentes ao trabalho criativo, ou seja, aos lugares criativos.

E reconhecida a capacidade de certos lugares como impulsionadores da sua economia
criativa. Alias, o caracter de um lugar € muitas vezes ensaiado e transmitido atraves dos
produtos das Industrias Criativas, e estas encontram inspiracdo e matéria-prima nas

caracteristicas distintivas desse lugar.

As cidades tém um conteudo fundamental: as pessoas, que sd0 0 seu maior recurso. A

inteligéncia humana, os desejos, aspiracdes, motivacdes, imaginacdo e criatividade

13
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estdo a tomar o lugar da concentracdo de infra-estruturas, acesso ao mercado e

localizac&o de centros de decisdo, enquanto recursos urbanos.

A criatividade daqueles que habitam e lideram uma cidade determina o seu futuro
sucesso. Tem sido, por isso, um factor fundamental para o desenvolvimento urbano, com
um forte impacto no crescimento pessoal, na identidade e na imagem local e, finalmente,

na qualidade de vida e no bem-estar da comunidade.

Porque os meios urbanos sdo normalmente espacos onde se cruzam os fluxos de
produtos culturais e criativos, a densidade urbana tornou-se uma condi¢ao importante
para o sucesso da producao cultural e criativa. Isto significa que as cidades com maior
densidade sdo também aquelas que reidnem mais criatividade e inovacédo, condicfes
fundamentais ao desenvolvimento da economia criativa. Contemplar a realidade criativa
de uma regido na criacdo dos seus espacos (nas intervengdes sobre o espaco publico,
no desenho urbano, na reabilitacdo urbana) numa Optica de planeamento
contemporaneo pode providenciar as bases para a visdo de uma nova cidade — a “Cidade
Criativa”. Na cidade criativa ndo sdo s0 os artistas e aqueles que estdo envolvidos na
economia criativa que sao criativos. A criatividade pode vir de qualquer fonte,
abrangendo todos aqueles que respondem a um problema de uma forma inventiva, seja

um assistente social, um homem de negdcios, um cientista ou um funcionario publico.

Devido aos problemas urbanos gerados pela sua transformacéo estrutural, declinio
industrial, degradacdo da qualidade de vida e desafios da globalizacdo, as cidades
necessitam hoje de possuir uma enorme capacidade de atrair e fixar talento e
criatividade. A cidade criativa necessita de perceber e integrar as novas ferramentas da

competitividade urbana:

v' A capacidade das suas redes;

v' A suariqueza e profundidade cultural;

v' A qualidade da sua administracao;

v" A consciéncia da importancia do design urbano e a compreenséao de como utilizar

0 seu conhecimento simbodlico e a consciéncia ambiental.

14
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As cidades criativas de escala mundial sdo frequentemente construidas assentes nos
pilares do talento criativo, da diversidade cultural, de uma forte identidade local, da
presenca de espacos urbanos vivos e de uma rica rede social. Através da construgdo e
fomento do meio criativo, as cidades podem tornar-se progressivamente mais capazes
de intensificar a sua economia criativa, a qual é muitas vezes o principal motor de
renovacao urbana do centro das cidades. Gradualmente as areas centrais das cidades
tendem a refor¢ar a aglomeracdo econdmica de actividades baseadas no conhecimento.
Simultaneamente, e a medida que o processo avanca e se intensifica, o fenbmeno
alarga-se as periferias das cidades e outros espacos, nomeadamente antigas zonas

industriais, que sao revitalizadas pela presenca e ocupacéo de novos talentos.

Presente esta realidade teorica, em Portugal, e para além da dindmica intrinseca da
regido Norte, patente na criacado do cluster atras referido, Lisboa, sendo a capital do pais,
€, também, a regido onde se concentra uma larga maioria do que se denomina por

indUstrias criativas.

Lisboa desenvolveu para si a visdo de se posicionar como uma das cidades mais
competitivas, inovadoras e criativas da Europa, desenvolvendo uma estratégia assente

nos seguintes aspectos:

1. Promover a internacionalizacdo e a capacidade competitiva da economia da
cidade de Lisboa a escala regional e global;

2. Criar, atrair e reter...talentos, empresas, investimentos e actividades e clusters
estratégicos;

3. Potenciar a inovacgéo, a criatividade e o espirito empreendedor na cidade de
Lisboa;

4. Tornar Lisboa num espaco de abertura e exploracdo de novas motivacdes,
experiéncias e conceitos;

5. Posicionar Lisboa nas principais redes e cadeias globais de producéo e
criacéo de valor,;

6. Inserir Lisboa nos principais projectos e redes internacionais de cidades.
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Sao multiplos os projectos existentes em Lisboa para potenciar a estratégia delineada,
destacando-se, de entre os apresentados na Figura 2, os relacionados com as startups,
com o empreendedorismo, com a captacdo de consumidores e de investimento ou com

a criacdo de condicdes para as industrias criativas.

No seu conjunto, todos estes projectos contribuem, ainda que de formas distintas, para
0 objectivo final de construir em Lisboa uma base pujante de industrias criativas, ao
mesmo tempo promovendo a cidade como um lugar éptimo para se fixar residéncia,
investir, constituir empresas, desenvolver parcerias, efectuar compras, participar em

redes.

Figura 2 — Projectos existentes em Lisboa que contribuem para a visao da cidade
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Fonte: Lisboa — Economia, Inovagao, Empreendedorismo, 2013.

Um dos sectores emergentes na cidade de Lisboa é, sem davida, a economia criativa,
entendida aqui como um sector econdmico fundamental para a cidade, cruzando as
diferentes dimensdes econdmica, sociocultural e tecnolégica e que estd a ser

desenvolvido por varios actores em constante diadlogo e transformacao.
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Estdo a ser desenvolvidos processos interactivos entre a iniciativa privada e publica que
podem resultar em situacdes “win-win”, desejando a Camara Municipal de Lisboa tornar
mais visivel a dindmica da economia criativa e continuar a ser um facilitador para a
interaccdo entre as suas proprias actividades com instituicbes privadas e outras

entidades publicas.

A cidade de Lisboa é anualmente, e durante todo o ano, palco de uma série de eventos
(Figura 3) que a colocam no mapa das cidades criativas europeias, como uma capital
cultural criativa e dinadmica associada a uma tendéncia crescente de aparecimento de

novos eventos, com um publico interessado, participativo e cada vez mais internacional.

Figura 3 — llustracao de iniciativas em Lisboa ao longo do ano
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Fonte: Lisboa — Economia, Inovagao, Empreendedorismo, 2013.

No que se refere aos servigos criativos, enfatiza-se a Semana de Moda de Lisboa — 0
principal evento de moda em Portugal que rapidamente se posicionou como a primeira
estrutura profissional para a apresentacdo das coleccdes de designers portugueses de
moda —, ou, pela primeira vez em Lisboa, o0 evento internacional Open House, organizado
pela Lisboa Trienal de Arquitectura, uma associagao que tem por objectivo investigar,
estimular e promover a arquitectura, particularmente aquela produzida por autores

portugueses.

Ainda no dominio dos servicos criativos, incorporando o design, arquitectura e
publicidade, é notdria a implantagdo em diferentes areas do tecido urbano, agora mais
desconcentrado, mas seguindo as novas "areas de nidificacdo" na cidade. Criatividade
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ligada a cultura nacional pela sua singularidade, capaz de gerar produtos tangiveis com
valor de mercado e que pode nascer dentro de muitas escolas e da criacdo artistica
dispersas por todo o tecido urbano da cidade de Lisboa ou em empresas que estao
preferencialmente no eixo Santos/Cais do Sodré e Bairro Alto.

Lisboa encontra-se agora a reestruturar o seu tecido socioeconémico urbano, por meio
de projectos e parceiros na regeneracao urbana, como o "Renovar a Mouraria" e a
instalacdo da Trienal de Arquitectura no Palacio Sinel de Cordes, conduzidos por
especificidades locais como o principal factor de competitividade, o fluxo eficiente de
ideias, talentos e de investimentos, mas também como uma maneira de encontrar novas
solucdes para os problemas urbanos néo resolvidos. A actual transformacgao de Lisboa
em torno dos polos criativos, de forma articulada, encaixa-se bem no processo de
participacdo comunitaria que culminou com a aprovacao do novo Plano de Ordenamento
da Cidade, com o objectivo de aumentar as relacdes locais na promocédo das pequenas
empresas criativas e preservacao arquitectonica, que apresenta elevado interesse para

as empresas e para os seus talentos criativos.

Criatividade em design, entendida como uma experiéncia colectiva e cumulativa, em que
0s objectos visuais ndo sao o produto de génio criativo individual, mas uma contribuicao

para um ambiente colectivo visual e sensorial é hoje patente de varias formas em Lisboa.

Um exemplo disso é a bienal Experimentadesign, ou a implantacdo de uma rede de FAB
LABS — como a que agora vem a vida no Forno do Tijolo, por iniciativa municipal —
destinando-se a democratizar 0 acesso a inovacao e reconhecimento internacional do
projecto de empresas portuguesas de design. Existem mais de cinquenta empresas de
design na é&rea urbana mais central (baixa de Lisboa) que nas Ultimas décadas

conseguiram posicionar-se internacionalmente com uma excelente projeccao.

A capital também recebe, pela terceira vez consecutiva, o Festival Eurobest — o maior
festival de publicidade, marketing e comunicagdo do mundo —, um firme compromisso
para posicionar Lisboa no mapa internacional da criatividade aumentando, desta forma,

a atraccao de talentos nesses sectores.
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N&o se pode pensar numa estratégia de desenvolvimento e maximizacao das industrias
criativas, sem contemplar a incorporacdo dos meios audiovisuais, desde a televisao a
internet e seus derivados, o que torna essencial a articulagdo entre um leque variado de

actores.

Este objectivo inclui as galerias de arte municipais, iniciativas como a Semana de Lisboa

e Noites de Sao Bento, a abertura de ateliés de artistas e museus na cidade.
A abordagem a novos publicos é, assim, ébvia.

De referir a especial atencéo atribuida pelo municipio aos seus museus, em que estes
foram incluidos no ambito da empresa municipal para a cultura, EGEAC, com o objectivo
de melhorar a promocéao de novos publicos, nomeadamente mediante um claro aumento

de actividades ao nivel dos servi¢cos educacionais.

Em consequéncia do que se acaba de referir, também as artes do espectaculo revelam
uma enorme dinamica. Sao a parte maior da metropole cultural, com cerca de trinta
teatros, uma programacgéo imensamente diversificada, criativa e capaz de interagir com
outros tipos de servicos e industrias culturais da cidade, abracando as novas tecnologias
da informacé&o e com a apropriagdo de novos espagos, 0 que inclui, por exemplo, o

FATAL (o maior festival nacional de teatro académico).

Nas industrias culturais, cinema e mausica sdo, na sua maioria, representados numa
grande variedade de eventos e festivais que se realizam ao longo do ano. Exemplos de
tais festivais internacionais de musica sdo o Rock in Rio, o Calouste Gulbenkian Jazz em
Agosto ou o Lisboa & Estoril Film Festival. Note-se, no segmento da edicdo, a Feira do
Livro de Lisboa (duzentos stands, editores e livreiros que anualmente apresentam uma
grande variedade de elementos ligados ao mundo das letras, desde as mais recentes

novidades publicadas até a apresentacao da totalidade do catalogo).

Nas actividades artisticas e culturais destaca-se o Festival Alkantara, festival bianual
dedicado as artes do espectaculo, enriguecendo a cidade de Lisboa com um leque
diversificado de propostas artisticas inovadoras, representando diferentes realidades e
pontos de vista sobre a criacdo contemporanea; a ILUSTRARTE, um espaco de encontro

e de discussao da melhor ilustracdo internacional para as criancas, mantendo Portugal
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no caminho dos grandes eventos internacionais nesta area; o Festival Internacional de
Marionetas e Formas Animadas - FIMFA; o Belém Art Fest, um festival com um conceito
que se baseia numa fusao cultural Gnica e consiste na abertura de museus a noite — com
concertos, workshops, exposicoes e teatro —; o Festival IN, realizado a cada dois anos
na FIL e que junta numa mesma plataforma uma multiplicidade de empresas da area das
indUstrias criativas e, finalmente, a Arte Lisboa — uma selec¢cédo contemporanea nacional
e internacional de alta qualidade e notoriedade de galerias, revistas e publicacbes
especializadas.

A Grande Lisboa detém cerca de 47% do VAB! total do sector criativo do pais, segundo
dados do municipio de 2013. E o valor acrescentado deste sector em Lisboa é de referir,
em especial, comparado com a percentagem de emprego que ultrapassa os indices de
produtividade do pais. E importante destacar que, na Grande Lisboa, as actividades de
publicidade, filme, video, producdo de programas de televisdo, gravacdes de som e
edicdo de musica, radio e televiséo e edicao de livros, newspapers e outras publicacfes
representam ¥ do VAB no pais. Existem cerca de 22 mil empresas criativas na regiao
da Grande Lisboa — o que representa 36% do total nacional — que empregam
aproximadamente 40 mil pessoas, 30% do total do emprego criativo nacional (Grafico 1,

Figura 4).

Gréafico 1 — A economia criativa em Lisboa

0
9,00% ® Portugal Grande Lisboa

6,75%
4,50%

2,25%

0,00% I

Empresas N.° de pessoas VAB Volume de negdcios
empregadas

Fonte: INE.

1 VAB — Valor Acrescentado Bruto.

20



RELATORIO DE AVALIAGCAO DOS IMPACTOS DO FESTIVAL IN 2015

Carnide

Fonte: Lisboa — Economia, Inovacéo, Empreendedorismo, 2013.
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3 O FESTIVAL IN

3.1 EDICAODE 2013

A primeira edicdo do Festival IN - Festival da Inovacgéo e Criatividade, teve lugar na FIL
entre 14 e 17 de Novembro de 2013. Caracterizado como um evento Unico e inovador,
promotor de interaccdes fisicas e virtuais com os expositores cruzadas com diferentes
areas das Industrias Criativas, o seu objectivo foi integrar préatica e dinamicamente os
principais conceitos a Criatividade e a Inovacdo. Neste espaco a pretensdo foi a de
promover, nacional e internacionalmente, a criatividade que existe em Portugal,

envolvendo experiéncias, ideias e pessoas.

A conferéncia inaugural do Festival IN — Life is a Remix, esteve a cargo da Associacao
Portuguesa dos Profissionais de Marketing - APPM, onde Catarina Vaz Pinto — enquanto
Vereadora da Cultura da Céamara Municipal de Lisboa, enfatizou a relevancia da
participacdo neste evento para a autarquia e “o esforgo que esta tem feito para posicionar
Lisboa como uma cidade criativa e um local onde existem condigbes competitivas para
o desenvolvimento de actividades inovadoras. Nesta conferéncia, participaram também
Maria Jodo Rocha de Matos, da AIP — Feiras, Congressos e Eventos, e Eduardo Brito

Henriques — Presidente da Direccédo do POR Lisboa.

Graca Fonseca, enquanto Vereadora da Economia e Inovacéao, introduziu o Plateau
Lisboa Criativa, explicando haver “um conjunto de areas que neste momento se chamam
indastrias criativas, que fundamentalmente sdo areas que radicam no talento e na
criatividade, e aquilo que queremos é que estas areas, desde a arquitectura, cinema,
publicidade e design, tudo o que esta aqui representado, sejam areas centrais a
economia da cidade, aquilo que gera emprego, aquilo que gera crescimento econémico,
aquilo que atrai novos talentos e novas empresas para a cidade de Lisboa e é isso que

faz a cidade mover-se. Lisboa tem este enorme potencial”.

Varios representantes de empresas e projectos marcaram presenca nesta edicdo do
festival como, por exemplo, Bernardo Gaeiras da FabLab Lisboa, Manuel Henriques da
Trienal de Arquitectura, Vasco Perestrelo do Eurobest (o maior festival de publicidade da
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Europa), e Cristina Matos Silva e Rita Rodrigues, representantes da Lisboa Film
Comission. Também a Portugal Telecom, a Sapo e a Meo marcaram presenca, bem
como empresas de menor dimenséo que participaram por intermédio de incubadoras e

startups pertencentes ao Lx Factory.

Durante a primeira Edicdo do Festival IN, juntamente com o0s expositores de
empresas/projectos, foi igualmente prevista a realizacao de actividades como uma feira
de arte contemporanea, uma demonstracao de rob6s da LEGO, uma conferéncia sobre
propriedade intelectual, um seminario do British Council (transmitido em simultédneo para

160 paises) e um espaco dedicado ao empreendedorismo feminino.

O programa do Festival IN - 2013, foi construido com o intuito de promover as Industrias
Culturais e Criativas e demostrar criatividade e inovagdo e incluiu conferéncias,
congressos, seminarios, espagos tematicos, showcases, performances e

empreendedorismo. Nomeadamente:

v' Audax YA Bootcamp: Workshops de empreendedorismo, networking, lazer,
criatividade, construcédo de modelos de negdcio e pitching;

v Blueprint Economia Criativa de Lisboa (Camara Municipal de Lisboa - CML Arte

Lisboa);

Clube dos Criativos;

Conferéncia Internacional sobre Propriedade Intelectual;

Conferéncia Shift Happens;

D N N NEER N

Conferéncias: Business Plan, Casos de Sucesso, Crowndfunding, Entrepreneur
Roadmap, Financiamento, Gente de Coragem, Presentation Skills;

v’ Criatividade e Empreendedorismo no feminino: Produtos inovadores, métodos de
producado, novos segmentos de mercado e novas formas de organizacao, tendo
em conta politicas activas de promocéo de igualdade de género;

v Espectaculo de Artes Performativas (Nuno Ricou Salgado);

<

Feira de Arte Contemporanea,;

v' Feira dos Museus (ICOM): O maior encontro de museus ja realizado em Portugal,
com o objectivo de cruzar a oferta cultural dos museus com a oferta de outros
agentes das industrias criativas e com o turismo;

v’ Festival ETIC/EPI;
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v' Fundacédo PLMJ;
Lego: demonstracao de rob6s LEGO ® MINDSTORMS ® Education EVS;
v" Mentoring & Coaching: Profissionais mais jovens contaram com um painel de

\

especialistas nas mais variadas areas para os orientar e partilhar experiéncias,
orientacdes e conselhos para o desenvolvimento de carreiras e negdécios;
v MUDE;

“O Futuro do Futuro” (Guta Moura Guedes);

<

v Plateaux de Networking e Show Cases: “Arte, tecnologia e o futuro de Portugal”,
“‘Novos modelos de negécio nos media”, “Trends nas industrias culturais e
criativas”, “Turismo e marketing cultural”;

v Pitching: Apresentacdo de projectos a Business Angels, Investidores e
Financiadores;

v Video Performance (Ana Mesquita);

v Westway Viva Lisboa: Concertos de Amor Electro, Hélder Moutinho Darko,
Primtive Reason, Gisela Jodo, The Weatherman Frankie Chavez;

v' World Press Cartoon — Exposicdo Top 50 2013: Exposicdo dos melhores

desenhos publicados a imprensa mundial ao longo de um ano.

A AIP criou “The Box”, a semelhanca dos Speakers’ Corners ingleses, para que
empreendedores e microempresas apresentassem 0S Seus projectos a investidores
presentes no Festival IN. Foi ainda criada a “Box do Empreendedor”, um local onde todos
os criativos, sonhadores e empreendedores portugueses pudessem apresentar o seu

projecto.

3.2 EDICAODE 2015

Realizada entre 23 e 26 de Abril na Feira Internacional de Lisboa - FIL, a segunda edic&o
do Festival IN — Inovacéo & Criatividade assumiu-se como 0 maior evento agregador de
criatividade e inovacdo realizado na Peninsula Ibérica, recebendo cerca de 57 mil
visitantes, tendo mais de 190 expositores e originando mais de 400 actividades, entre as

quais 92 espectaculos.
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Organizado pela Associacao Industrial Portuguesa e apoiado pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional - FEDER através do PORLisboa e, sobretudo, pela Fundacéo
AIP, o Festival IN foi estruturado em torno do conceito Network Society e pretendeu
cruzar temas inter-relacionados como as Cidades Criativas, Criatividade e

Desenvolvimento, Inovacdo, Negdcio e Cultura e Redes Empresariais.

Os objectivos primordiais do Festival IN foram a promoc¢ao da ligacdo entre criadores e
potenciais utilizadores, o estabelecimento de contactos entre empreendedores e
financiadores e possibilitar a troca de conhecimentos entre quem pensa a inovacéao e

quem a aplica.

O festival visou acrescentar valor e construir situacdes reais e virtuais da entrada em
redes j& existentes e de elevado potencial, criando um ambiente Unico de inovacéo
intersectorial (cross-innovation) que funcionaria como alavanca para a economia das
Indastrias Culturais e Criativas, quer pela dindmica de interaccdo com investidores e
potenciadores, quer no reforco de internacionalizacdo da fileira criativa portuguesa.
Assim, e apresentando-se como uma plataforma de capacitacdo, incluséo,
internacionalizacdo e promocao do sector cultural e criativo, tornou-se num evento
mobilizador, num espaco de colaboracao, de encontro, de partilha entre as mais variadas
areas deste sector: arquitectura, artes performativas, artes visuais, cinema/video, design,
edicdo/criacao literaria, empreendedorismo, ensino superior, gastronomia, 1&D, musica,

patrimonio, publicidade, TIC/multimédia/telecoms e videojogos.

Esta edicdo do festival esteve dividida por quatro pavilhdes, sendo que o tema comum
foi o empreendedorismo, quer pelo apoio a empresas na comunicagao interna ou
externa, nos espacos de coworking, no desenvolvimento de pequenas empresas ou

através da sustentabilidade.

No primeiro pavilhdo, Cidade das Redes & Pessoas, estiveram presentes redes
nacionais e internacionais ligadas as Industrias Culturais e Criativas, e diversas
manifestacfes associativas e organizativas do sector cultural, bem como apoios publicos
e privados, business angels, capital de risco e crowdfinance. A intencéo foi este espaco
funcionar como alavanca do empreendedorismo através de aceleradores de negdcio,

espacos de cowork, fablabs, incubadoras e startups.
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No segundo pavilhdo encontrava-se a Cidade do MKT & Comunicac¢ao, um espaco de
estudos de caso de comunicacdo, marketing e de sucesso na internacionalizacao,
incluindo projectos de gaming. Esta cidade, onde se encontravam 0s agentes
provenientes de sectores de design, MKT digital, media, multimédia, publicidade e social
media, incluiu também instituicdes de ensino técnico e superior ligadas a Comunicagao

e Marketing, e os Organismos de Apoio a Internacionalizacéo.

Na Cidade da Inovacgao & Produtividade, no terceiro pavilhdo, encontravam-se empresas
de tecnologias de informacédo e comunicacao, instituicbes de ensino técnico e superior
na area tecnologica, projectos e solucdes tecnoldgicas cutting-edge, telecomunicacdes
e unidades de I&D.

Na Cidade dos Produtos e Servicos, no quarto pavilhdo, estavam localizadas empresas,
empreendedores e profissionais com produtos e servicos inovadores, com especial
enfoque em estudos de caso de actividades criativas emergentes, transdisciplinares e
de vanguarda, e de cross-innovation. Aqui também se encontravam 0s espacos de

agentes musicais, castings, jovens criativos e novos talentos e produtoras de novelas.

3.3 BREVE CARACTERIZAGAO DOS EXPOSITORES PRESENTES

Com base na informacéo fornecida pela organizacdo deste evento, procurou-se fazer
uma breve caracterizagcdo dos expositores que marcaram presenca quer numa quer

noutra edicao do Festival IN, e que se pode acompanhar pelas tabelas que se seguem.

Em relagc&o ao total de expositores, a Tabela 3 permite observar ter havido um aumento
significativo, de cerca de 71%, entre uma edicdo e outra do festival. Dos sectores que
mais contribuiram para este efeito destacam-se, por ordem de importancia do total de

expositores, 0s seguintes:
v' Empreendedorismo (68 expositores, +79% face a 2013);
v' Gastronomia (23 expositores, +667% face a 2013);
v 1&D/Univ./Ensino Superior (19 expositores, +375% face a 2013); e;

v" TIC/Multimedia/Telecoms (17 expositores, +325% face a 2013).
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Tabela 3 — Caracterizacdo dos expositores presentes nas duas edi¢cdes do Festival IN por sector
de actividade e espaco adquirido

Edicdo de Edicéo de Ambas as Edicédo de Edicéo de
2013 2015 edicbes 2013 2015
Arquitectura 5 28
Artes Performativas 3 90
Artes Visuais 12 14 1.228 2.148
Cinema e Video 1 1 405 72
Design 31 33 5 2.510 1.763
Edigao/Criacao Literaria 1 1 1 54 500
Empreendedorismo 38 68 5 1.519 5.348
Gastronomia 3 23 1 242 432
1&D/Univ./Ensino Superior 4 19 3 225 1.455
Musica 1 9 3 1.251 1.017
Patriménio 4 10 2 558 1.077
Publicidade 1 36
TIC/Multimedia/Telecoms 4 17 2 54 1.458
Videojogos 1 300
Total 116 198 22 8.410 15.360

Fonte: AIP

Nota: Na edi¢fo de 2013, a AIP - FEIRAS, CONGRESSOS E EVENTOS, ASSOCIACAO EMPRESARIAL teve um espacgo
com mais de 2 500 m? cedido a terceiros, nomeadamente: 1 expositor do sector das Artes Visuais; 2 do Design; 2 do
Empreendedorismo; 2 da Musica e 1 do Patriménio.

A informacdo também permite verificar que 19% (22 expositores) das entidades que
participaram na primeira edicdo do festival fizeram questdo de estar novamente
presentes em 2015. Apesar de, segundo a informacgéo cedida pela organizacao deste
festival, trés sectores de actividade terem deixado de estar representados entre uma e
outra edicdo (Arquitectura, Publicidade e Videojogos) ?, nesta segunda edicéo o festival

contou com 3 expositores do sector das Artes Performativas.

A respeito dos expositores que marcaram presenca nas duas edi¢cOes do Festival IN, os

sectores de actividade representados foram, designadamente, os seguintes: Design e

2 A este respeito menciona-se que a informacdo apurada com base nos inquéritos realizados, e que se pode
acompanhar no capitulo 4, sugere a presenca destes sectores de actividade na edi¢cdo de 2015. A refor¢ar o que se
acaba de referir: 1 expositor inquirido indicou como sector de actividade “Arquitectura, Cinema/Video, Design,
Patriménio”; 1 inquirido “Publicidade, TIC/Multimédia/Telecoms”; 1 inquirido “Publicidade” e 3 inquiridos identificaram
o sector dos “Videojogos”.
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Empreendedorismo (23% cada); 1&D/Univ./Ensino Superior e Mdusica (14% cada);
TIC/Multimedia/Telecoms e Patriménio (9% cada) e, por fim, Edicdo/Criacdo Literaria e
Gastronomia (5% cada). Relativamente a este ultimo sector de actividade das ICC, o
aumento de 3 expositores (2013) para um total de 23 (2015) pode facilmente explicar-se
pela recente proliferacdo iniciativas ligadas ao conceito de Street Food no pais em geral

e em Lisboa, em particulars.

Em termos da representatividade dos vérios sectores de actividade do universo das ICC,
foi possivel aferir, com base na informacéo disponivel (ver Tabela 3) que, em ambas as
edicdes do Festival IN, trés sectores apenas conseguiram agrupar, por si s6, mais de
metade do total de expositores presentes na FIL. Concretamente: Empreendedorismo
(2013: 33%; 2015: 34%), sem grandes variacbes — apesar de, em termos absolutos,
CcOmo se viu anteriormente, ter passado de 38 para 68 expositores —; Design (2013: 27%;
2015: 17%), a perder alguma representatividade; e Artes Visuais (2013: 10%; 2015: 7%),
com uma ligeira descida. Em 2013 destaque, também, para o sector da Musica (9% do
total de expositores), enquanto em 2015 alguma relevancia para 0s sectores
I&D/Univ./Ensino Superior (10%) e TIC/Multimedia/Telecoms (9%).

Com o que se acaba de referir fica bem patente, como seria de esperar, a importancia
do Empreendedorismo para o Festival da Inovacgéo e Criatividade, tendo sido, alias, para
a segunda edicdo deste evento o tema comum das quatro cidades* que caracterizaram

o Festival IN.

A proposito da area total ocupada pelas varias entidades presentes, esta quase que
duplicou entre a edicao de 2013 e a de 2015, tendo-se verificado, como se pode ler na
tabela anterior, um acréscimo aproximado de 83%. Os sectores de actividade que mais
contribuiram para este efeito foram, nomeadamente: TIC/Multimédia/Telecoms;

3 Street Food é um conceito cada vez mais em voga em muitos paises europeus. Em Lisboa, por exemplo, onde este
tipo de actividade tem vindo a ganhar notoriedade, ja se promovem acgdes exclusivamente dedicadas a comida de
rua. Refere-se, a titulo de exemplo, o STR.EAT FEST, nos dias 11 e 12 de Julho de 2015 no Martim Moniz; o Street
Food European Festival que teve lugar no casino do Estoril de 04 a 12 de Abril 2015; a iniciativa “Lisboa sobre rodas”
promovida pela Camara Municipal de Lisboa (2014), entre outros.

4 Cada pavilhdo tinha um tema associado: Cidade das Redes & Pessoas; Cidade do MKT & Comunicagéo; Cidade da
Inovagéo & Produtividade e Cidade dos Produtos e Servigos.
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Edicdo/Criacdo Literaria; I&D/Univ./Ensino Superior; Empreendedorismo e, por ultimo,

Patrimonio. O Grafico 2 ilustra o que se acaba de referir.

Grafico 2 — Evolugao da area média por expositor para cada sector de actividade
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Fonte: elaboragao prépria com base na informacgéo cedida pela AIP.

O mapa que se segue (ver Tabela 14, Anexo 1) reflecte, ao nivel do distrito, a distribuicdo
geogréfica dos expositores presentes em ambas as edicdes do Festival IN®. Um total de
7 distritos registou um aumento no nimero de expositores entre uma edi¢do e outra do
festival; 7 mantiveram o numero de expositores; para 3 distritos observou-se uma
reducdo; houve ainda distritos que marcaram presenca pela primeira vez em 2015.
Destaque, sobretudo, para os distritos onde se concentram em maior nimero as

Industrias Culturais e Criativas. Concretamente:
v' Lisboa, com um aumento de expositores a rondar os 112% (2013: 59; 2015: 125);
v' Porto, pela negativa, com uma reducédo de cerca de 53% (2013: 15; 2015: 7)

v' Setlbal, com um acréscimo de 50% (2013: 8;2015: 12).

5 Com base na informacéo disponivel ndo foi, no entanto, possivel averiguar a proveniéncia de 2 expositores presentes
em 2013 e 8 expositores em 2015.
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Dos distritos que assinalaram a repeticdo de expositores entre uma e outra edicdo do

Festival IN foi possivel identificar os seguintes:
v’ Lisboa: 10 expositores
v’ Evora e Setubal: 2 expositores;
v" Aveiro, Beja, Castelo Branco, Porto, Santarém; Vila Real e Viana do Castelo:

1 expositor;

A excepcédo do distrito de Portalegre, os restantes 17 marcaram presenca, numa e/ou
noutra edicao do Festival IN, o que reflecte a amplitude deste evento ao nivel do pais e

a importancia que lhe é atribuida.

Mapa 1 — Distribuicdo geogréafica dos expositores presentes no Festival IN (2013 e 2015)
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Fonte: elaborag&o propria a partir da informagéo cedida pela AIP.

P XY S P T (] ] ) [ Y (Y P O S )

N*® de expositores /
Distrito
12013
I 2015

31



RELATORIO DE AVALIAGAO DOS IMPACTOS DO FESTIVAL IN 2015

Em relacdo aos expositores internacionais, a tabela abaixo reflecte a sua caracterizacéo

em termos de pais de origem e sector de actividade.

Tabela 4 — Caracterizagdo dos expositores presentes no Festival IN por pais e sector de

actividade
Bélgica 3 Empreendedorismo
Brasil 2 Artes visuais
Empreendedorismo
Dinamarca 1 Empreendedorismo
o Design
Espanha 1 Edigao/Criag&o literaria 3 EdicaolCriagéio literaria
Artes visuais
Estados Unidos 3 Design
Empreendedorismo
Holanda 1 Empreendedorismo
Paquistao 1 Empreendedorismo
Fonte: AIP.
Em 2013, estiveram presentes dois expositores do Brasil — Artes visuais e

Empreendedorismo — e um expositor de Espanha, do sector da Edi¢cao/Criacgao literaria.
Nesta primeira edi¢cdo do festival, os expositores internacionais tiveram um peso de 3%
no total de expositores. J& na edicdo de 2015 do Festival IN, estiveram presentes trés
expositores provenientes da Bélgica do sector do Empreendedorismo e um da
Dinamarca; trés expositores de Espanha — dois do sector do Design e um da
Edicdo/Criacao literaria (repetente) —; trés expositores dos Estados Unidos da América
— Artes visuais, Design e Empreendedorismo —, um expositor da Holanda e outro do
Paquistdo, ambos do sector do Empreendedorismo. Neste ano, 0S expositores
internacionais tiveram um peso no total de expositores ligeiramente superior, a rondar 0os
6%.

Os graficos que se se seguem (Graficos 3 a 9) permitem fazer a comparagéo no que se
refere a caracterizacao, por sector de actividade e localidade, dos expositores nacionais
para ambas as edi¢cdes do festival. Ndo obstante sO se apresentarem resultados para
alguns dos sectores de actividade, a informacédo pode ser acompanhada de forma mais

detalhada nas Tabelas 15 e 16 que se apresentam em anexo (Anexo 1).
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Grafico 3 — Expositores do sector das Artes Visuais presentes no Festival IN por localizagéo
(Edigéo 2013 e 2015)
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Fonte: elaboracéo prépria com base na informacéo cedida pela AlP.

Grafico 4 — Expositores do sector do Design presentes no Festival IN por localizac&o
(Edic&o 2013 e 2015)

Design (2013) Design (2015)

3%, 3% = Agores = Aveiro
= Aveiro = Braga
= Braga = Evora
= Braganca
. Cas!zelogBranco " Faro
- Evora = Leiria
« Leiria = Lisboa
= Lishoa = Setubal
= Porto = Porto
= Setubal = Santarém
= Viana do Castelo = Viana do Castelo

Fonte: elaboracéo prépria com base na informacéo cedida pela AlP.

Gréfico 5 — Expositores do sector do Empreendedorismo presentes no Festival IN por localizagéo
(Edic&o 2013 e 2015)

Empreendedorismo (2013) Empreendedorismo (2015)
3y, 3% 3% 3% = Aveiro 3% 3% Z‘Zo_ 2%
3% 3y "Braga = Aveiro
\"// e = Castelo Branco
. = Braganca
/ = Coimbra .
- = Evora
= Leiria
= Lisboa = Lishoa
= Porto = Setubal
= Santarém = Porto

= Viana do Castelo

Fonte: elaboragéo prépria com base na informacéo cedida pela AlIP.
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Grafico 6 — Expositores do sector da Gastronomia presentes no Festival IN por localizagéo
(Edigcéo 2013 e 2015)

Gastronomia (2013) Gastronomia (2015)
5% 4% m = Castelo Branco
5% 4%
5%

= | eiria /
= Porto
. = Vila Real

Fonte: elaborag&o prépria com base na informacéo cedida pela AlIP.

5%

= Coimbra
= Evora

= Guarda
= Lisboa

= Porto

= Setibal
= Vila Real

Grafico 7 — Expositores do sector da I&D/Univ./Ensino Superior presentes no Festival IN por
localizag&o (Edigdo 2013 e 2015)

1&D/Univ./Ensino Superior (2013) 1&D/Univ./Ensino Superior (2015)

5% = Castelo Branco

= Castelo Branco i

= Evora
= Faro

= Leiria
= Lishoa

= Lisboa
= Santarém

= Santarém

Fonte: elaboracéo prépria com base na informacéo cedida pela AlP.

Grafico 8 — Expositores do sector do Patrimdnio presentes no Festival IN por localizacao
(Edic&o 2013 e 2015)

Patriménio (2013) Patrimonio (2015)

= Beja
= Beja = Castelo Branco
= Lisboa = Lisboa

= Viana do Castelo

Fonte: elaboracéo prépria com base na informacéo cedida pela AlP.
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Gréfico 9 — Expositores do sector das TIC/Multimedia/Telecom presentes no Festival IN por
localizag&o (Edigdo 2013 e 2015)

TIC/Multimedia/Telecoms (2013) TIC/Multimedia/Telecoms (2015)

= Aveiro
6% £ = Braga
0
Faro

= Lisboa

= Lisboa

= Setubal

= Porto

Santarém

= \/iseu

Fonte: elaboracéo prépria com base na informacéo cedida pela AlP.

A informacdo visivel nos graficos anteriores permite verificar que em ambas as edi¢cfes
a maioria dos expositores dos varios sectores de actividade representados séo
provenientes de Lisboa, distrito onde é realizado o Festival IN e onde se concentra, como
ja se referiu, grande niumero das empresas ligadas as ICC.

As excepcdes observadas em 2013 foram nos sectores:

v' Cinema/Video e Videojogos, em que 0s Unicos expositores eram provenientes de
Setubal;

v Edicdo/Criacao literaria, em que o Unico expositor provinha de Espanha;
v' Gastronomia, em que ndo havia expositor de Lisboa; e
v 1&D/Univ./Ensino Superior, em que 0S expositores presentes estavam na mesma

proporcao.

Na ultima edicao do Festival, em 2015, a excepc¢ao foi no sector de Artes Performativas

dado que 0s expositores presentes estavam na mesma proporcao.
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4 AVALIAGAO DA EDIGAO 2015 DO FESTIVAL IN

4.1 INTRODUCAO

Relembre-se que o presente documento tem como objectivo principal avaliar os impactos
decorrentes do Festival IN — essencialmente focado nas Industrias Culturais e Criativas
(ICC) e considerado o maior evento agregador em termos de inovacao e criatividade da

Peninsula Ibérica.
Nesse ambito, foi feita uma analise a dois niveis:

i) a nivel mais macro, sobre a organizacao do festival propriamente dita;
i) a nivel mais micro, dirigida ndo sé aos participantes (expositores) mas, também, a
todos aqueles que visitaram a Feira Internacional de Lisboa (FIL) durante os quatro

dias em que decorreu o festival.

O relatério de avaliagdo que se apresenta, para além de sustentado por informacao
considerada relevante no que se refere ao universo das Indastrias Culturais e Criativas,
teve como base a informacédo secundaria® disponivel sobre as duas edicdes deste festival
— para além dos dados fornecidos pela entidade organizadora deste festival —, bem como
toda a informacao primaria recolhida localmente para o efeito, designadamente através da

realizacdo de um conjunto de inquéritos.

Nesse sentido, foram elaborados quatro modelos de inquérito’, trés dos quais realizados
durante o festival — questionario dirigido aos expositores, identificando aqueles que
estiveram presentes na edi¢cao anterior; questionario dirigido as entidades que visitaram o
festival; e questionario dirigido ao publico em geral — e um quarto questionario, realizado a

6 Relativamente ao recurso a informacgdo secundaria, para além da que se encontra disponivel no préprio site do
Festival IN (http://www.festivalin.pt/), foi também utilizada informacao divulgada pelos meios de comunicacao social,
pelas redes sociais (facebook, youtube, etc.) e por sitios da internet com ligacéo as Industrias Culturais e Criativas
(ICC). No que se refere, em particular, aos dados fornecidos pela AlIP, a informacéo disponibilizada continha dados
relacionados com os expositores, os visitantes, bem como dados financeiros (Receitas e Despesas directas), quer
para 2013 quer para 2015.

7 Para mais detalhes, ver modelos de inquérito em anexo (Anexo3).
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posteriori, sob a forma de um formulério enviado por correio electronico aos expositores

anteriormente inquiridos.

Este capitulo reflecte, essencialmente, o apuramento das questdes dos inquéritos que nao
foram utilizadas para as analises aqui feitas no capitulo seguinte, ou seja, a Analise de

Expectativas e o Impacto Econdmico.

4.2 RESULTADOS

Os resultados que se apresentam de seguida reflectem o tratamento da informacéo
recolhida no ambito da analise dos impactos da segunda edi¢do do Festival IN. Para o
efeito foram realizados 218 inquéritos no total, repartidos pelos quatro dias em que este
evento teve lugar. Destes, 67 inquéritos aos expositores e 137 aos visitantes, tendo-se
feito, para estes Ultimos, uma distingédo entre empresas/entidades (17 inquéritos) e publico
em geral (120 inquéritos)®. Um més e meio decorrido o festival, e tendo em vista a andlise
do impacto econdémico do evento, foi elaborado um novo questionario a amostra (67
inquiridos) para preenchimento online. Dos contactos efectuados, pds-festival, a solicitar
as empresas o preenchimento do respectivo formulario somente 14 se disponibilizaram a

fazé-1o°.

4.2.1 EXPOSITORES

Dos 198 expositores indicados pela AIP como tendo estado presentes nesta segunda
edicao do Festival IN, foram inquiridos 67 expositores no total (34% do universo). Destes,

10 expositores (15%) estavam a participar pela segunda vez neste evento®®.

8 Nota: o que aqui se designou por “Expositores” refere-se a todo um conjunto de entidades, nomeadamente:
instituicdes — como escolas, universidades, funda¢bes, museus, etc. —, organismos — como Camaras Municipais — e,
também, empresas.

9 Dos 67 expositores inquiridos, foi enviado, via email, o link para preenchimento do formulario a 56 empresas
(https://docs.google.com/forms/d/14H8XGxMkOdfmxYol37fCUtbFehKd09JUESKID7FTLws/edit?usp=sharing), = n&o

tendo sido possivel contactar, a data do envio do formulario, um total de 11 empresas.

10 salienta-se aqui o facto da amostra utilizada para a realizacédo dos inquéritos aos expositores ter sido, apesar do
seu caracter aleatério, muito representativa do universo em questdo, dado que abrangeu a quase totalidade dos
sectores de actividade representados nesta segunda edi¢cdo do Festival IN.
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O apuramento sobre a distribuicdo geogréfica dos expositores revela que estes se
concentraram em torno de 30 concelhos e 13 distritos, como se pode acompanhar no mapa
que se segue'! (ver Tabela 19, Anexo 2). O Mapa 2 mostra que grande parte dos inquiridos
pertence a Area Metropolitana de Lisboa (64%), e mais de metade (54%) estéa localizada
na sub-regido da Grande Lisboa. Esta observacdo vem reforcar a ideia, ja referida
anteriormente, de que Lisboa é, de facto, a regido onde se concentram grande parte das
industrias criativas, bem como a vontade da capital de fazer parte das cidades europeias

mais competitivas, inovadores e criativas.

Mapa 2 — Distribuicdo geogréfica dos expositores inquiridos

Expositores [ Distrito

[ I =
“ .

B0

Fonte: elaboragdo propria a partir da informagéo recolhida.

11 Dos 67 inquéritos realizados aos expositores, s6 ndo foi possivel determinar a proveniéncia de um expositor. Tal se
deve ao facto de se tratar de uma marca (de calcado) e ndo de uma entidade (marca de calgado que manda fazer
0s seus produtos por terceiros e os comercializa em varios pontos de venda do pais).
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No que se refere ao sector de actividade, os expositores inquiridos foram organizados
segundo a classificacdo atribuida pela AIP e com base na informacdo secundaria
fornecida. Um esclarecimento adicional apenas a este proposito. Nos casos em que o
sector assinalado pelos inquiridos ndo correspondeu ao sector de actividade atribuido pela
organizacdo deste evento (informacdo secundaria) optou-se sempre pela designacéo
identificada pela AIP (15 casos). De referir também que a designacao “Outros” diz respeito
aos casos em que os inquiridos indicaram mais do que um sector de actividade (3 casos)*?.
O Gréfico 10 permite observar que a grande maioria das entidades que responderam ao
questionario pertencem, respectivamente, por ordem de importancia, aos seguintes

sectores: Design, TIC/Multimédia/Telecoms e Empreendedorismo.

Grafico 10 — Expositores inquiridos por sector de actividade

Artes Performativas
Design
Empreendedorismo
Gastronomia
1&D/Univ./Ensino Superior
Musica

Patriménio

Publicidade
TIC/Multimédia/Telecoms

Sector de actividade

Videojogos
Outros

0 5 10 15 20 25 30
Expositores (N°)

Fonte: elaboragdo proépria a partir da informagéo recolhida.

Para 90% dos inquiridos, a presenca na edicdo de 2013 do Festival IN foi tida como
importante e quando questionados sobre os beneficios resultantes da sua participagéo,
80% dos inquiridos referiu que a presenca na edicdo anterior Ihes trouxe beneficios a nivel
econdémico. O grafico que se segue (Grafico 11) espelha as escolhas das 10

entidades/empresas em questao.

12 Concretamente: “Arquitectura, Cinema/Video, Design, Patrimonio” (1 caso); “I&D/Univ./Ensino Superior, Patriménio”
(1 caso) e “Publicidade, TIC/Multimédia/Telecoms” (1 caso).
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Gréfico 11 — Beneficios decorrentes da participacdo no Festival IN (2013)
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Fonte: elaboragédo prépria a partir da informagéo recolhida.

Dos que referiram a existéncia de algum impacto a nivel econémico (8 inquiridos), a
totalidade mencionou que ter estado presente no Festival IN em 2013 contribuiu para o
aumento da visibilidade da regido, tendo 75% também referido o aumento do namero de

clientes, como se pode ver no grafico seguinte (Grafico 12).

Grafico 12 — Impactos decorrentes da participagao no Festival IN (2013)

Aumento da visibilidade da regido
Aumento do niimero de clientes

Aumento do volume de vendas

Tipo de impacto

Criagéo de novos produtos/servigos

Qutro

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Total de respostas (N°)

Fonte: elaboragdo prépria a partir da informagéo recolhida.

A questdo feita a estes inquiridos (8, no total), se além da existéncia de impactos
econdmicos ao nivel do volume de negdcios e do leque de clientes, a presenga em 2013
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tera levado a criacdo de algum tipo de servigo/produto novo, apenas trés responderam
afirmativamente, tendo todos eles a intencédo de proceder a sua apresentacdo ao publico

nesta segunda edi¢céo do Festival IN.

Relativamente a possibilidade de terem sido estabelecidas parcerias com a primeira edicao
do festival, as respostas atribuidas tém pouca expressédo, tendo apenas um inquirido
confirmado a criacao de parcerias com trés paises (Alemanha, Suica e Estados Unidos),
ndo so do tipo comercial mas, também, em termos de troca de conhecimentos e ao nivel

da producéo.

Para mais de metade (60%) das empresas inquiridas que participaram nas duas edicfes
deste festival (10 empresas, no total), nestes ultimos dois anos e, em parte, gracas a sua
presenca na primeira edicdo, foi possivel desenvolver o lado criativo e inovador da
empresa a varios niveis, em particular na forma de comunicar com os clientes. O Grafico

13 reflecte o que se acaba de referir.

Gréfico 13 — Desenvolvimento do lado criativo/inovador da empresa

Alteracdo do processo produtivo
Criagéo de novos produtos/servigos
Na forma de comunicar com os clientes

Na forma de comunicar com os fornecedores

Criatividade/inovagéo

Utilizag&o de novos recursos

Outro

0 1 2 3 4 5 6
Total de respostas (N°)

Fonte: elaborag&o propria a partir da informagéo recolhida.

A interaccdo com outras empresas em 2013, independentemente de pertencerem ou néao
ao mesmo sector de actividade (ver Grafico 14), teve varios aspectos positivos dos quais
se salientam, sobretudo, a troca de experiéncias (70% das respostas) e a partilha de
conhecimentos (60% das respostas).
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Gréfico 14 — Beneficios decorrentes da participacdo no Festival IN (2013)
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Fonte: elaboragédo prépria a partir da informagéo recolhida.

Face ao que puderam acompanhar ao longo desta segunda edicdo, a quase totalidade da
amostra (90%) referiu que, efectivamente, um dos grandes objectivos deste evento, que
se prende com a consolidacdo da cidade de Lisboa como Creative City, estava a ser
atingido. A sustentar tal ideia, referiram, no que se refere ao evento em si, o facto de este
festival concentrar um numero elevado de actividades ligadas as ICC e, em relacao, a
cidade de Lisboa enquanto cidade criativa, o facto de haver muito talento em Portugal e de

a capital ter actualmente muita oferta sobre este tema em concreto.

Outro ponto relevante do que se pretendia analisar com este trabalho prendia-se com a
questao das redes em que, tal como o Grafico 15 indica, a totalidade dos inquiridos que
referiu a importancia do Festival IN na ligagao de “redes em rede” (8 inquiridos), salientou
que, ao nivel da comunicagdo e internacionalizacdo, este evento tinha relevancia, em
especial no que concerne a troca de conhecimentos (100%) e a ligacdo de criadores a

potenciais utilizadores (75%).
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Gréfico 15 — Importancia do Festival IN na ligacdo a redes
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Fonte: elaboragéo prépria a partir da informacéo recolhida.

A propésito da segmentacdo de mercados/internacionalizacdo (Gréafico 16), os
produtos/servigcos desenvolvidos pelas entidades inquiridas tém essencialmente como
destino o mercado nacional bem como o internacional (90% dos inquiridos). A informacao
recolhida permitiu aferir que estes inquiridos exportam para varios continentes, com mais
relevancia para os continentes europeu (100% dos inquiridos) e africano (60% dos

inquiridos). Ao nivel do mercado africano, especial destaque para Angola®s.

Grafico 16 — Exportacdo dos produtos/servigos das empresas
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Fonte: elaboragdo propria a partir da informagao recolhida.

13 S30 varios os paises de exportagdo dos produtos/servicos, concretamente: Africa (Cabo Verde e Angola); América
(Estados Unidos e Brasil); Asia (China); Euroasia (Russia); Europa (Alemanha, Espanha, Finlandia, Franca, Grécia,
Italia, Reino Unido e Suica).
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Apenas 30% dos inquiridos foi da opinido de que a primeira edi¢cao do Festival IN contribuiu
para alargar o publico-alvo dos seus produtos/servi¢os a outros paises, em particular para

0s continentes europeu, africano e americano (Gréfico 17).

Grafico 17 — Importancia do Festival IN no alargamento a novos mercados
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Fonte: elaboragédo prépria a partir da informacéo recolhida.

N&o obstante a maioria dos inquiridos (75%) que participaram em ambas as edi¢cdes do
Festival IN estar disposta a participar hovamente num evento da mesma natureza —
reforcando a importancia do Festival IN para o universo das ICC —, apresentam-se de
seguida algumas sugestdes referidas pelas pessoas que participaram pela primeira vez,

numa tentativa de melhorar uma préxima edigéo deste festival (Gréafico 18).

Gréfico 18 — Sugestdes para melhorar a proxima edicao do Festival IN
40
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Fonte: elaboragédo prépria a partir da informacéo recolhida.
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As respostas obtidas com a realizacdo dos inquéritos foram uniformizadas, pelo que o
gréfico anterior foi elaborado com o pressuposto de poder haver mais do que uma resposta
por inquirido. A maior parte das respostas recaiu sobre questdes relacionadas com a
logistica (60%) e divulgacéo (32%), designadamente, sugestdes respeitantes a prépria

organizacao do festival. De entre as sugestdes mais frequentes referem-se aqui:

v' uma melhor divulgacéo do evento, de forma mais antecipada e variada;

v"uma melhor organizacdo dos espacos (cidades e expositores);

v/ uma maior aten¢do no que se refere a escolha da data do evento de forma a néo
colidir com outros eventos semelhantes;

v" uma melhor escolha em relacdo aos horarios de funcionamento;

<

uma melhor organizacéo das teméaticas do festival; e

v" um melhor acompanhamento e apoio logistico aos expositores.

4.2.2 VISITANTES

Relativamente ao universo das pessoas que visitaram o Festival IN nesta edicdo de 2015,
num total de 137 visitantes, relembra-se que foi desagregado em dois sub-universos, o
que se designou por “publico em geral” (120 inquéritos) e o das “empresas/entidades” (17

inquéritos).

4.2.2.1 EMPRESAS/ENTIDADES

Cerca de 12% dos inquiridos, apesar de nao pertencerem a regiao de Lisboa, optaram por

nao ficar alojados durante a sua visita ao festival.

Tal como para 0s expositores, procurou-se classificar esta amostra mediante o sector de
actividade no qual as empresas/entidades se inserem. Os resultados, agrupados no
Grafico 19, permitem verificar que os sectores mais representados foram os das Artes
Visuais, do Design e das TIC/Multimédia/Telecoms. A designacao “Outros” foi aqui
identificada para o conjunto de inquéritos referente, na sua grande maioria, a entidades

(administracéo local, ensino, etc.).
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Gréfico 19 — Visitantes (empresas/entidades) inquiridos por sector de actividade
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Fonte: elaboragédo prépria a partir da informacéo recolhida.

Quando questionados, no final, sobre a avaliacdo que faziam sobre o evento em geral,
quase 90% referiram ter apreciado o festival, indicando, ocasionalmente, que tinha
superado as expectativas com que vinham. Cerca de 42% revelou ter havido algum(uns)
tema(s) ou aspecto(s) que Ihes agradou(aram) mais e, dos inquiridos que especificaram
qual(ais) o(s) tema(s) ou aspecto(s) em concreto, as respostas recairam sobretudo sobre

as impressoras 3D, a publicidade e os workshops do evento.

Gréfico 20 — Caracteristicas mais apreciadas no Festival IN
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Fonte: elaborag&o propria a partir da informagao recolhida.
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As caracteristicas mais apreciadas por esta amostra (17 inquiridos), e cuja informacao é
visivel no grafico anterior, prendem-se essencialmente com a criatividade em
produtos/servigcos (71%) e a possibilidade de novos contactos com clientes e/ou
fornecedores potenciais (41%).

A totalidade dos inquiridos, fazendo uma apreciacdo global positiva deste evento,
mencionou que, ndo sé recomendaria o Festival IN a familiares/amigos, como estariam

também dispostos a participar em eventos futuros da mesma natureza.

Ao nivel das sugestfes deixadas para melhorar a proxima edi¢do do Festival IN (Gréfico
21), a semelhanca do que se observou para o universo dos expositores, e apesar de quase
um terco dos mesmos ter referido ndo saber o que sugerir, a divulgagcdo surge como

provavelmente a maior fragilidade na organizacéo do festival, com 42% das respostas.

Para este universo, de visitantes, a questao da logistica, directamente relacionada com a
organizacao do evento, ndo tem o mesmo grau de relevancia que para os expositores. Dai

nao ter a mesma expressao.

Grafico 21 — Sugestdes para melhorar a préxima edi¢do do Festival IN
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Fonte: elaboragdo propria a partir da informagao recolhida.
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4.2.2.2 PUBLICO EM GERAL

Nesta amostra (120 inquiridos) do publico em geral, apenas 17% nao reside na regido
de Lisboa (20 inquiridos) e, destes, apenas dois inquiridos ficaram hospedados numa

unidade hoteleira durante a visita ao Festival IN

Com base no facto da entrada ter sido livre durante o fim-de-semana, em 120 inquéritos
depreendeu-se que apenas oito teriam supostamente pago entrada. No entanto, destes,
trés inquiridos ndo devem ter pago: um recebeu convite e dois tinham um familiar com
expositor. Isto para reforcar a informacdo cedida pela entidade organizadora, que
evidencia que a grande maioria das pessoas que visitaram o festival entraram

gratuitamente no espaco do evento (segundo a AIP foram apenas vendidos 339 bilhetes).

Cerca de 57% dos inquiridos indicaram ter havido um tema ou aspecto que Ihes tenha
agradado mais. Os temas/aspectos mais apreciados podem ser acompanhados no

gréafico que se segue.

Grafico 22 — Temas/aspectos mais apreciados no Festival IN
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Empreendedorismo
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Gastronomia
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Patriménio
TIC/Multimedia/Telecoms
Videojogos
Outro

0 5 10 15 20 25

Total de respostas (N°)

Fonte: elaboragdo prépria a partir da informagéo recolhida.

Mais uma vez ressaltam as TIC/Multimédia/Telecoms e o Design como temas que mais
agradaram ao publico, seguidos das Artes em geral (e 1&D/Univ./Ensino Superior).
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Muitos dos entrevistados referiram as impressoras 3D como um dos principais motivos

gue os levou ao Festival IN.

A grande maioria dos visitantes “publico em geral” que passaram pelo Festival IN entre
23 e 26 de Abril de 2015 referiu recomendar este evento a familiares/amigos — sendo
que, dos que mencionaram que o festival tinha correspondido as expectativas (103
inquiridos), 99% recomendariam este evento — e a quase totalidade (97%) mostrou-se

disposta a visitar futuros eventos semelhantes.

Em relacdo as sugestdes para melhorar uma préxima edicdo do Festival IN, e apesar de
39% de respostas “N.S/N.R"4, tal como referido anteriormente, as sugestbes feitas

prendem-se essencialmente com a Divulgacéo e a Logistica do evento (Grafico 23).

Grafico 23 — Sugestdes para melhorar a préxima edicdo do Festival IN

50
45
40

Total de respostas (N°)
—_ —_ N N w w
(8] o [$2] o [$2] o [$2]

Divulgagdo  Programagao Logistica Expositores  Organizagdo N.S/N.R

Fonte: elaboragdo prépria a partir da informagéo recolhida.

A informacé&o recolhida com a realizagdo dos inquéritos, uma vez submetida a tratamento
estatistico, permitiu confirmar a importancia do Festival IN no universo das Industrias
Culturais e Criativas e, em particular, a influéncia que este evento, na sua primeira edicéo,
teve na dindmica das empresas/entidades que optaram por marcar novamente presenca
em 2015 na FIL.

14 N.S/N.R: N&o sabe/N&o responde.
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Para estas, essencialmente empresas/entidades da area da Grande Lisboa e dos sectores
do Design e das TIC/Multimédia/Telecoms, terem participado na edicdo de 2013 do

Festival IN revelou-se importante a varios niveis, designadamente:

v/ econo6mico — tendo sido indicado um aumento da visibilidade da regido, o
alargamento do leque de clientes, quer em territorio nacional quer internacional e,
conseguentemente, o aumento do volume de negocios;

v da criatividade — a presenca na primeira edicao foi tida como util no que se refere
ao desenvolvimento do lado criativo e inovador, ndo s6 em termos da criacdo de
novos produtos/servicos mas, sobretudo, da abordagem ao cliente; e

v' da ligacdo a redes — em que se destacou a troca de experiéncias, a partilha de
conhecimentos e a ligacéo a potenciais utilizadores —, garantindo, assim, o leitmotiv

deste evento, em particular no que se refere a sua segunda edicao.

Em relac&o aos visitantes, na sua grande maioria a residir na Area Metropolitana de Lisboa,
0s temas mais apreciados prendiam-se com as TIC/Multimédia/Telecoms — tendo estes
manifestado grande interesse pelas impressoras 3D —, 0 Design e as Artes em geral e,
para o caso dos que aqui se designaram por “empresas/entidades”, em particular, as
caracteristicas mais apreciadas do Festival IN foram seguramente a criatividade em
produtos/servicos e, também, a possibilidade de estabelecer novos contactos com

potenciais clientes/fornecedores.

Destaque para a avaliagdo que os inquiridos fazem do Festival IN 2015. A informagéo
recolhida revela que a grande maioria, trés quartos dos expositores inquiridos, estara
disposta a participar novamente numa proxima edigdo deste festival. Quanto aos visitantes
— identificados por “empresas/entidades” e “publico em geral” —, a quase totalidade (mais
de 95%) ndo s6 recomenda este festival a amigos/familiares, como esta também disposta
a visitar mais iniciativas semelhantes a esta. Foi inclusivamente referido, mais que uma
vez, que esta edicdo do Festival IN surpreendeu pela positiva, superando as expectativas

iniciais.

Das sugestdes deixadas, todas as recomendacdes deixadas apontam no mesmo sentido,
e que se prende, grosso modo, com questdes relacionadas com a organizacao,

nomeadamente, com a logistica e a divulgacao.
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5 AVALIAGAO DOS IMPACTOS DO FESTIVAL IN NA ECONOMIA
REGIONAL

51 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi desenvolvida em torno de trés actividades concretas,
nomeadamente: i) Andlise de Expectativas; ii) Avaliacdo do Impacto Econdmico e iii)

Avaliagcédo do Impacto de Notoriedade e Projeccao.

ANALISE DE EXPECTATIVAS

Tendo este festival como conceito estruturante a Network Society — e como ideia central a
ligacdo de redes em rede —, a analise de expectativas daqueles que, guer como
participantes, enquanto expositores, quer meramente como Vvisitantes, estiveram
envolvidos na segunda edi¢éo do Festival IN, recaiu essencialmente sobre a inovacéo e
criatividade bem como sobre a ligacdo a redes nacionais e internacionais. Através dos
inquéritos realizados procurou-se igualmente fazer uma andlise comparativa dos
resultados obtidos pelas entidades que participaram na edi¢céo de 2013.

Ao nivel dos expositores, e das empresas em particular, foram elaboradas, entre outras,
questbes que permitissem avaliar aquilo que esperavam atingir com a sua presenca no
festival, quais as razdes que os tinham levado a participar num evento daquela natureza,
etc..

Em relag&o ao universo dos visitantes — que se optou por subdividir em “publico em geral”
e “empresas/entidades” —, para além dos motivos que os possam ter levado a visitar a FIL
tentou-se igualmente analisar, a saida, a impressao com que tinham ficado desta edi¢céo
do Festival IN, dedicado a inovacao e criatividade e a ligacédo a redes.

Para além das expectativas no que concerne 0s expositores presentes bem como 0s que
visitaram o festival, procurou-se igualmente aferir as expectativas por parte da Associagcao
Industrial Portuguesa - AIP, a entidade organizadora deste evento. Nomeadamente se,
face aquilo que previam, conseguiram atingir 0s objectivos ou, inclusivamente, suplanta-

los.
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IMPACTO DE ECONOMICO

A analise economica deste festival resultou da recolha de informacédo junto de fontes
primérias (através da realizacdo dos inquéritos) e, complementarmente, através de fontes
secundarias (entre outros, dados fornecidos pela AIP). Para além do efeito directo para o
universo das industrias culturais e criativas, associado a um evento desta natureza e
dimensao, procurou-se da mesma forma avaliar o impacto do Festival IN ao nivel da regido
de Lisboa.

Esta analise foi construida a dois niveis, nomeadamente: da organizacdo e dos
expositores. No que se refere a organizacéo foi feita uma analise comparativa, para 2013
e 2015, em termos financeiros — ao nivel das receitas (apoios, patrocinios, bilheteiras, etc.)
e dos custos (logistica, promocao, divulgacao, etc.) e dos conteudos apresentados no
festival. Para os expositores, para além de se basear nas respostas obtidas com a
realizacdo do questionario durante o festival, para aqueles que estiveram presentes na
edicdo de 2013, a analise incidiu, igualmente, na informacéao recolhida a posteriori, com a

aplicacdo do questionario online um més e meio apés o evento.

IMPACTO DE NOTORIEDADE E PROJECCAO

Num evento dedicado as Industrias Culturais e Criativas e, sobretudo, tendo em vista a
consolidacéo das redes nacionais e internacionais, a avaliagcdo do impacto em termos de
notoriedade e projeccdo assume um papel fundamental. Os digital media sdo actualmente
um veiculo relevante para a divulgacdo e promocéo de eventos com um cariz como o do
Festival IN. Por outro lado a internet, em particular, quer pelo tipo de linguagem que utiliza
quer pelas plataformas existentes, assume grande importancia na ligacédo de criadores a
potenciais utilizadores, no contacto entre empreendedores e financiadores e na promocao
da troca de conhecimentos.

Para além do recurso a informacédo primaria, esta andlise foi elaborada com base noutras
fontes e ferramentas, utilizadas para a promoc¢éao e divulgacéo do festival, nomeadamente:
i) redes sociais (Facebook, Google+, Twitter, Instagram, Youtube, Linkedin, etc.); ii) redes
internacionais ligadas a criatividade (ResArtis; Europa Criativa; European Union National
Institutes for Culture; European Network of Living Labs; Espafia Creativa, etc.); iii) press

releases, sessdes de apresentacao, etc..
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5.2 ANALISE DAS EXPECTATIVAS

A analise das expectativas do Festival IN é feita, fundamentalmente, na éptica dos
visitantes, mas também na dos expositores e na da prépria organizacdo do evento, a
Associacao Industrial Portuguesa (Figura 5). Perceber as expectativas de outras partes
envolvidas, nomeadamente, da entidade financiadora, das entidades parceiras e dos
patrocinadores € igualmente util, na medida em que os impactos globais e concretos do
evento deverdo, tanto quanto possivel, ser analisados na linha dessas mesmas
expectativas. Concomitantemente, resulta da analise da satisfacdo das expectativas a
maior ou menor propensdo para que, pessoas e entidades participantes numa

determinada edic&o do evento, voltem a participar na(s) seguinte(s).

Figura 5 — Expectativas de grandes nimeros do Festival IN
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Fonte: AIP.

Ao nivel dos expositores, esta analise inclui a avaliagdo dos resultados obtidos, quer em
termos de aumento do volume de actividade/negdcios, quer de participacdo em redes

nacionais e internacionais ou, ainda, de novos investimentos.
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Os patrocinadores quererdo, para além de perseguir estes mesmos resultados, ver
demonstrada a sua preocupacao ao nivel da Responsabilidade Social das Organizacoes,

aspecto hoje muito valorizado pela sociedade.

Para a entidade financiadora, € relevante a avaliacdo dos resultados em termos da
disseminacdo das actividades desenvolvidas, da animacao social e econOmica gerada
em torno do evento, tanto local como regionalmente, da cooperacao interinstitucional e

inter-regional, da projeccdo da competitividade da regido a escala internacional, da
promocao turistica da regiao, etc.

A entidade organizadora e as suas parceiras na organizacao do evento perseguem dois
grandes objectivos: o de ligar as redes em rede, para reforco da internacionalizacao dos
diferentes agentes nacionais, sejam eles criadores, empresas, instituicbes ou marcas; e
o de propagar uma cultura de inovacao e criatividade, incentivando a diferenciacéo e a
competitividade da economia nacional através da criacdo de valor e geracéo de riqueza.
Pretendem, ainda, afirmar o Festival IN como 0 maior evento agregador de inovacéao e

criatividade realizado na Peninsula Ibérica.

Os visitantes, naturalmente, esperam poder ver o que de melhor se faz na area das

Industrias Culturais e Criativas em Portugal.

Criadores, empreendedores, potenciais utilizadores ou financiadores — pequenos,
médios ou grandes players, publicos ou privados —, todos, em conjunto, ambicionam
trocar experiéncias, detectar oportunidades de negocio e afirmar a sua posicao no

panorama das industrias criativas e da inovacao.

De acordo com informacéo oficial da organizacao do Festival IN, estas expectativas teréo
sido claramente atingidas. Efectivamente, esta segunda edi¢cdo do Festival IN recebeu
cerca de 57 mil visitantes que, ao longo dos quatro dias do evento, tiveram a
oportunidade de participar num conjunto alargado e diversificado de actividades.
Superando a edicdo de 2013, o Festival IN contou nesta edicdao de 2015 com a
participacédo de 397 entidades, tendo realizado mais de 400 actividades, entre as quais
espectaculos, conferéncias e workshops, programas de apoio ao empreendedorismo,

accoes de mentoring, accdes de pitch, exposicdes de cultura e de projectos inovadores,
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concertos de masica, artes performativas, desfiles de moda, live painting, lancamento de
novos jogos de competicdo online, exposi¢cdes de banda desenhada, entre muitas outras

iniciativas.

A observagdo directa durante o evento e, sobretudo, os inquéritos realizados'® a

visitantes e expositores permitem quantificar essas expectativas.

VISITANTES (PUBLICO EM GERAL)

A anadlise das expectativas dos visitantes mede-se, desde logo, pelo motivo que os levou
ao Festival IN. Os resultados obtidos demonstram que o tema do evento é catalisador
da atencéo do publico, uma vez que cerca de dois tergos dos visitantes (publico em geral)
indicaram como motivo para irem ao Festival IN o proprio tema do evento — Inovacéo e
Criatividade (Tabela 5). Percebe-se também que este tipo de evento, até pelo local onde
se realiza, atrai um namero significativo de visitantes (cerca de um tergo) com o objectivo

de desfrutar do evento e passar um bom bocado entre amigos. Outro motivo de peso é

15 Recorda-se que pelo facto de algumas perguntas permitirem mais do que uma resposta valida, os resultados
cumulativos podem exceder os 100%.
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a deteccdo de potenciais ideias de negdcio (25%), o que é revelador do facto de que o
Festival IN ndo é visto apenas como um evento ludico, mas antes como um bom palco

para contactos de negacio.

Tabela 5 — Motivo(s) para a visita ao Festival IN (pablico em geral)

O tema Inovagéo e Criatividade 67,5
Desfrutar do evento e passar um bom bocado entre amigos 33,3
Potenciais ideias de negécio 25,0
A presenga de determinada empresa/entidade 233
Importancia para a promog&o da regido 5,0
Outro 15,0

Fonte: elaboragéo propria a partir da informacéao recolhida.

A jusante, importa também perceber se os resultados da visita corresponderam as
expectativas. A tabela e graficos que se apresentam nas paginas seguintes mostram os
resultados das questbes colocadas aos visitantes, que evidenciam uma apreciacéo

global bastante positiva.

Grafico 24 — Apreciacéo global do Festival IN (publico em geral)
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Fonte: elaboragéo prépria a partir da informacéo recolhida.
Desmontando esta apreciacao global positiva, verifica-se que a criatividade dos produtos

e servicos apresentados foi a caracteristica mais apreciada pelos visitantes, seguida do

facto de poder ser uma montra de potenciais ideias de negécio.

58



RELATORIO DE AVALIAGCAO DOS IMPACTOS DO FESTIVAL IN 2015

Tabela 6 — Caracteristicas mais apreciadas no Festival IN (publico em geral)

Caracteristicas

Criatividade em produtos/servigos
Potenciais ideias de negécio

Novas ferramentas/formas de comunicagao
Impacto indirecto para a regido

Outro
N.SIN.R

% de respostas dadas
face ao total de visitantes, 120

65,8
30,0
21,7
9,2
58
15,0

Fonte: elaboracéo prépria a partir da informacéo recolhida.

Outro dado relevante nesta analise é o que resulta da avaliagdo da organizacdo do

Festival IN pelos visitantes.

Grafico 25 — Avaliagao da organizacéo do Festival IN (publico em geral)
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Fonte: elaboragdo propria a partir da informagao recolhida.
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O aspecto mais destacado pela positiva foi a oportunidade de constituicdo de redes. Pela
negativa, o aspecto mais referido foram as apresentacdes informativas: pouca
informac@o sobre as mesmas, ocorrerem em espagos abertos e com muito ruido em

volta, foram, entre outros, os motivos mais referidos para esta apreciacdo negativa.

VISITANTES (EMPRESAS/ENTIDADES)

Para além dos visitantes “publico em geral”, um publico-alvo muito importante do Festival
IN séo os representantes de empresas e entidades diversas, que véem igualmente no
Festival IN uma boa montra de inovacao e criatividade. Também sobre estes procurou-
se conhecer as suas expectativas. A semelhanca do “publico em geral”, também o
publico “empresas/entidades” destaca a criatividade dos produtos e servicos

apresentados como a caracteristica que mais apreciaram.

Tabela 7 — Motivo(s) para a visita ao Festival IN (empresas/entidades)

Criatividade em produtos/servicos 70,6
Potenciais clientes/fornecedores/novos contactos 52,9
Participagdo em redes nacionais e internacionais 85K
Impacto indirecto para a regido 235
Captagao de novos investidores 235
Outros 59
N.SIN.R 11,8

Fonte: elaboragdo propria a partir da informagao recolhida.

Mesmo quando se pediu aos inquiridos para indicarem um tema especifico, a criatividade

e inovacao foi a que colheu mais respostas. Esta informacao é visivel no Grafico 26.
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Gréfico 26 — Tema especifico que motivou a visita ao Festival IN (empresas/entidades)
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Fonte: elaboragédo prépria a partir da informacéo recolhida.

De igual forma, tentou-se perceber se, a saida, estes visitantes “empresas/entidades”
tinham dado a visita por bem empregue. A maioria dos inquiridos indicou que ia, de facto,
satisfeita (88%). Nao obstante, pelo que se depreende do gréfico abaixo, a expectativa
de que a visita ao Festival IN possa vir a gerar um aumento do volume de negdcios para

a empresal/entidade que representavam foi baixa.

Gréfico 27 — Expectativa de aumento do volume de negdcios (empresas/entidades)
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Fonte: elaboragéo prépria a partir da informacéo recolhida.
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Viu-se igualmente em pormenor o que terd contribuido para esta apreciacdo global
positiva de 88% dos visitantes “empresas/entidades”. Criatividade em produtos e
servi¢os apresentados foi a caracteristica mais indicada, como se pode ler na Tabela 8.
Seguiu-se em importancia a possibilidade de estabelecer novos contactos com
potenciais clientes/fornecedores, assim como a possibilidade de tomar conhecimento de

novas ferramentas/formas de comunicacéo.

Tabela 8 — Caracteristicas mais apreciadas no Festival IN (empresas/entidades)

Criatividade em produtos/servigos 70,6
Potenciais clientes/fornecedores/novos contactos 41,2
Novas ferramentas/formas de comunicagao 294
Impacto indirecto para a regido 23,5
Captacao de novos investidores 11,8
N.SIN.R 17,6

Fonte: elaboragdo propria a partir da informagao recolhida.

Uma analise relativamente ao que resultou da avaliagdo da organizacéo do Festival IN
pelos visitantes “empresas/entidades” (Gréafico 28). O aspecto mais destacado pela
positiva foi a oportunidade de criacdo de redes. Pela negativa, a semelhanca do que ja
havia sido reportado pelos visitantes “publico em geral”, o aspecto mais referido foram
as apresentacdes informativas: pouca informacdo sobre as mesmas, ocorrerem em
espacgos abertos e com muito ruido em volta, foram, entre outros, os motivos mais

referidos para esta apreciacao negativa.
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Gréfico 28 — Avaliacdo da organizacdo do Festival IN (empresas/entidades)
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Fonte: elaboragéo prépria a partir da informagéo recolhida.

EXPOSITORES

Finalmente, mas ndo menos importante, & também de referir a anélise relativamente as
expectativas das entidades presentes enquanto expositores. Neste caso, centrou-se a

abordagem apenas nas entidades presentes pela primeira vez (Tabela 9).

Quase todos o0s expositores inquiridos (93%) indicaram que esperavam poder
estabelecer novos contactos com potenciais clientes/fornecedores. A participagdo em
redes nacionais e internacionais, assim como a possibilidade de captar novos

investidores, foi outro dos motivos apontados como muito importante.
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Tabela 9 — Motivo para a participacdo no Festival IN (expositores)

Potenciais clientes/fornecedores/novos contactos 93,0
Participacdo em redes nacionais € internacionais 54,4
Captagéo de novos investidores 421
Criatividade em produtos/servigos 31,6
Impacto indirecto para a regido 24,6
Outros 12,3
N.SIN.R 1,8

Fonte: elaboragdo prépria a partir da informacéo recolhida.

Na avaliagdo da organizacdo do Festival IN pelos expositores (Grafico 29), o aspecto
mais destacado pela positiva foi a localizagdo e espaco do evento, facto que corrobora
a opcao pela FIL.

De resto, os expositores inquiridos classificam, maioritariamente, como bom ou muito
bom todos os aspectos questionados, o que é muito reconfortante para a organizacao.
Esta avaliacdo globalmente positiva da organizacdo do Festival IN permite criar boas
expectativas para uma futura edicdo, uma vez que sera de admitir que um expositor

satisfeito voltara a participar em futuras edi¢coes.

Sera também reveladora de que tera havido uma melhoria significativa face a edicédo de
2013, tendo em conta que apenas um numero muito pouco significativo de expositores

presentes em 2013 voltaram a marcar presenca em 2015.
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Gréfico 29 — Avaliacdo da organizacdo do Festival IN (expositores)
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Fonte: elaboragéo prépria a partir da informagéo recolhida.

Por dltimo, uma nota acerca das expectativas dos expositores para o aumento do volume
de negdcios decorrente da sua participacdo no Festival IN, edi¢cdo de 2015 (Gréfico 30).
Cerca de um terco dos inquiridos apontam como meta poderem aumentar em 20% ou
mais o seu volume de negocios em resultado da participacdo no Festival IN. Tendo em
conta o quadro conjuntural que se atravessa, € um sinal bastante positivo. Positivo é,
também, o facto de cerca de 90% dos expositores inquiridos assumirem que esperam

ter algum aumento do volume de negocios decorrente da participacdo no Festival IN.
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Gréfico 30 — Expectativa de aumento do volume de neg6cios (expositores)
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Fonte: elaboragédo prépria a partir da informacéo recolhida.

Em resumo, e face apenas a andlise das expectativas dos varios publicos-alvo do

Festival IN, este parece ser um evento conseguido e que ndo defraudou expectativas.

5.3 IMPACTO ECONOMICO

A economia criativa tem um enorme potencial de criacdo de emprego, exportacao,
promocao e inclusdo da diversidade cultural e desenvolvimento humano. Faz a ligacéo
entre a economia, a cultura e outros aspectos sociais como a tecnologia, a propriedade
intelectual e o turismo, desenvolvendo interligagdes entre a macro e a microeconomia,

tal como referido por Maria Inés Fonseca (“Lisboa: Cluster Musical”).

Na actualidade, a captacdo de eventos € uma estratégia utilizada pelo sector publico e

privado para a atraccao de visitantes com a perspectiva do desenvolvimento local em
todo mundo.

Tém sido realizadas varias pesquisas sobre os impactos dos eventos tendo como
objectivo identificar o incremento econémico no espaco onde se localiza o evento.
Segundo Hall (1992), os eventos tém um peso significativo nos impactos econdémicos,
trazendo inumeros beneficios comerciais e promocionais aos olhos do governo e dos
outros 6rgaos.
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De acordo com Richards e Palmer (2010), grande parte dos modelos de medicao de
impactos dos eventos € composta por quatro elementos basicos: entradas, saidas,

Impactos e resultados.

ENTRADAS
As entradas sdo compostas pelos recursos necessarios para organizar um evento.

A realizacdo de um evento da natureza do Festival IN desencadeia um conjunto de
processos que exigem investimento ao nivel da equipa organizadora, do marketing e
publicidade (promocdo nacional e internacional do evento, anuncios, conferéncias e
workshops), sistemas de informac&o e comunicacéo, instalacées e equipamentos, dos
expositores e sua decoracdo, e outros investimentos em infra-estruturas de apoio e

logistica para a realizacdo do Festival IN.

A afectagao dos recursos tem um custo associado e podem-se identificar trés fases
distintas de organizacéo do Festival IN que geram despesas efectivas. Nomeadamente,
0s custos na fase do planeamento e preparacdo; os custos na fase de realizacdo do

evento e, por ultimo, os custos na fase de avaliagdo do Festival IN.

Nesta andlise de custos, optou-se por uma abordagem em termos comparativos de
ambas as edi¢Oes do Festival IN de acordo com os dados fornecidos pela Associacao

Industrial Portuguesa - AIP.

Da analise do Gréfico 31, resulta que o custo total despendido com o espaco foi a variavel
gue teve maior peso em ambas as edi¢des do Festival IN, tendo-se considerado, para o
efeito, o factor de aluguer do espaco e todas as transformacdes necessarias que foram
implementadas para a realizacdo do evento. Esta rubrica de custo representou, em

funcao dos custos totais, 66% na edicdo de 2013 e 56% na edicdo de 2015.

Outra categoria de custos com relevancia em ambas as edi¢Oes do Festival IN foram as
despesas que derivaram da promocéao, divulgacdo, publicidade e marketing, com um

peso de 26% na edicdo de 2013 e 44% na edicdo de 2015, em relacédo aos custos totais.
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Grafico 31 — Gréfico de analise dos custos do Festival IN
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Fonte: elaboragdo prépria com base na informagao cedida pela AIP.

Em termos conclusivos, a edicdo de 2013 do Festival IN utilizou em termos de recursos
financeiros 2 778 720 € a pregos actualizados pela inflacdo®, enquanto a edicdo do
Festival IN 2015 consumiu em termos de recursos financeiros até ao momento 3 621 714

€ uma vez que o apuramento dos dados do projecto ainda nao finalizou.

O Festival IN € um evento que identifica o espirito da cidade de Lisboa como uma cidade
das industrias culturais e criativas com amplo reconhecimento e notoriedade a nivel
nacional e internacional. A concretizagcdo deste tipo de evento envolveu diversas
transaccdes directas e indirectas surtindo efeitos econdémicos na regido de Lisboa
através das remuneracdes pagas aos colaboradores, da criacdo de empregos, do
consumo de bens e servicos efectuados nas fases de planeamento e realizacdo do

Festival IN e do aumento dos gastos dos turistas provocando um efeito em cascata.

As receitas dos eventos do Festival IN tiveram origem em proveniéncia directa, indirecta
e institucional nomeadamente em receitas de bilheteira, receitas da venda de espaco
aos expositores, receitas dos patrocinios e apoio de financiamento da Fundacéo AIP e
do POR Lisboa/QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (Gréfico 32).

16 Foi aplicada a taxa de inflagdo do ano de 2014 (-0,3%).
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Em termos de analise global da origem do financiamento de ambas as edicbes do
festival, apurou-se que, em 2013, cerca de 98% foi financiado por fundos privados e
publicos, em tudo similar na edi¢cdo de 2015 (99%).

Grafico 32 — Grafico da decomposic¢ao das receitas e fundos do Festival IN

4000

Edigao 2013 = Edigao 2015 3622
3500
3000 2783
2500
2133
(™)
‘g 2000
£ 1453
= 1500 1376 1340
1000
500
14 1 47 25 5 10
0
Receitas de Receitas de Receitas de  Fundos de apoio Fundos de apoio Total de Receitas

bilheteira venda de espago  patrocinios Fundagéo AIP  PORLIS/QREN e Fundos

Fonte: elaboragdo propria com base na informagéo cedida pela AIP.

No que se refere as receitas de venda de espaco, verificou-se que a primeira edi¢cdo do
Festival IN afectou 8 410 m? as entidades expositoras e obteve de receita 47 461 €. Em
termos comparativos, a edicdo de 2015 praticamente duplicou a afectacdo da area para
0s expositores, concretamente 15 360 m?, mas apenas obteve 25 146 € de receita com
a venda de espaco. Pode avancar-se que existiram descontos significativos na cedéncia

de espaco aos expositores convidados.

No que se refere as receitas de bilheteira do Festival IN verificou-se um decréscimo
significativo da edigcdo de 2013 para a edi¢cao de 2015, especificamente de 14 326 € para
1 089 €, o que evidencia que a maioria dos visitantes eram convidados da organizacéo
ou entraram gratuitamente no espaco do evento, uma vez que as entradas foram livres
durante o fim-de-semana.

69



RELATORIO DE AVALIAGAO DOS IMPACTOS DO FESTIVAL IN 2015

No que se refere as receitas do Festival IN provenientes dos patrocinios verificou-se uma
duplicacdo de recursos financeiros, a edicdo de 2013 alcancou 5 000 € e a de 2015
alcancou 10 000 €.

A realizacdo de ambas as edi¢cdes do Festival IN obteve uma fonte de financiamento
privada fundamental, a Fundacéao AIP, que disponibilizou para 2013 fundos financeiros
no montante de 1 376 293 € e, para 2015, 2 132 905 €.

Por ultimo, é de salientar que ambas as edi¢cdes foram projectos apoiados com
financiamentos do POR Lisboa/QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional,
tendo sido aprovados para a edi¢cdo de 2013 um total de 1 344 000 € e para a edigcao de

2015 um valor ligeiramente superior, concretamente 1 452 574 €.

SAIDAS

As saidas envolvem o0s servicos e experiéncias que o programa do evento produziu,
geralmente descritos em termos quantitativos, como bilhetes vendidos, nimero de
visitantes, nimero de actuacdes e numero de intervenientes. Neste ponto de referéncia
optou-se por uma analise em termos comparativos das edi¢6es do Festival IN (Gréafico
33).

Gréfico 33 — Grafico do nimero total de visitantes nas edi¢des do Festival IN
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Fonte: elaborag&o prépria com base na informacgéo cedida pela AIP.
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Em ambas as edicfes do Festival IN a organizacao do evento estimou o numero total de
visitantes em 60 000. Em termos efectivos, na edicdo de 2013 houve 56 086 visitantes e

na edicao de 2015 reflectiu-se um ligeiro aumento para 56 809 visitantes.

A organizagdo do evento adoptou politica comercial distinta em ambos os eventos. Na
primeira edicdo do Festival IN existiu um precario que contemplou o critério da
permanéncia no evento originando os seguintes bilhetes: um bilhete diario inteiro, bilhete
diario reduzido, bilhete inteiro para os quatro dias do evento e um bilhete reduzido para
0s quatro dias do evento. Ja na edicdo de 2015 do festival o precéario estabelecido
contemplou a faixa etaria do visitante, originando os seguintes tipologias de bilhetes: um

bilhete jovem/sénior; um bilhete publico em geral e um bilhete desconto CPY’,

Em concluséo, na edi¢cdo de 2013 do Festival IN foram vendidos no total das tipologias
3 445 bilhetes, o que gerou em termos de receitas de bilheteira 14 326 € (sem IVA'®) e
na segunda edicdo do Festival IN apenas foram vendidos 339 bilhetes (nas tipologias
jovem/sénior e publico em geral), tendo originado um total de receitas de 1 089 € (sem
IVA).

Em termos de analise de visitantes com entrada atravées de convites, na primeira edicéo
do Festival IN foram feitos 52 641 no total, enquanto a de 2015 viu 0 seu numero

aumentar para 56 470 convites (+7%).

A esséncia do Festival IN é promover a troca de conhecimentos e experiéncias entre a
entidade detentora da inovacéo e a entidade que a emprega, ou seja, estabelecer a ponte
entre os criadores e 0s potenciais utilizadores, entre os empreendedores e 0s
investidores de forma a gerar riqueza na economia nacional. O Festival IN é
caracterizado como o evento com maior relevo na Peninsula Ibérica no ambito da

inovagao e da criatividade.

Tal como apresentado no Gréfico 34, na edi¢do do Festival IN de 2013 tiveram lugar um

total de 432 actuacdes, divididas em duas categorias. Nomeadamente: 250

17 CP — Comboios de Portugal.
18 VA — Imposto sobre o Valor Acrescentado.
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Conferéncias/Workshops e Apresentacfes; e 182 Espectaculos/Exposicbes e
Manifestaces Artisticas e Culturais + Networking, envolvendo 900 intervenientes no
total da edicdo. A edicdo de 2015 sofreu um ligeiro decréscimo, com um total de 359
actuacoes, repartidas pelas categorias de Conferéncias/Workshops e Apresentacdes —
com 232 participacdes —, e 127 Espectaculos/Exposi¢coes e Manifestacdes Artisticas e

Culturais + Networking, envolvendo 787 intervenientes no total.

Grafico 34 — Gréafico do niumero de actuagdes nas edi¢cdes do Festival IN
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Fonte: elaboragéo propria com base na informagéo cedida pela AIP.

IMPACTOS E RESULTADOS

Os impactos e os resultados sdo as consequéncias das saidas dos eventos, ou seja,
alteracdes na imagem, comportamento ou atitude, estando usualmente ligados a missao

do evento.

De acordo com Sharpley e Stone (2011) os eventos ndo sdo sempre promovidos com o
objectivo dos beneficios econdmicos que eles possam gerar, e 0s impactos de eventos
nao sdo nem discretos nem necessariamente hierarquicos. Os efeitos podem ser nas
mudancas na qualidade de vida das comunidades locais, participantes e outras partes

interessadas que surgem a partir da realizacdo de um evento de qualquer espécie.
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No ambito da andlise dos impactos a metodologia utilizada foi a realizacdo de
questionarios dirigidos a trés grupos-alvo, concretamente: os expositores; 0s visitantes
“publico em geral” e, por ultimo, os visitantes “empresas/entidades”. Aos expositores
inquiridos durante a edigéo de 2015 do Festival IN, num total de 67 entidades/empresas,

conclui-se que apenas 15% participaram em ambas as edicdes.

Das entidades/empresas inquiridas presentes em ambas as edi¢cdes do Festival IN,
conclui-se que 90% consideraram que existem impactos econdmicos positivos pela sua
participacdo em 2013, nomeadamente ao nivel do aumento do nimero de clientes, do
aumento do volume de vendas, da criacdo de novos produtos e/ou servicos, do aumento
da visibilidade da regido, entre outros. A avaliacdo positiva destas variaveis foi feita

através de escaldes percentuais e de resposta afirmativa/negativa (Gréfico 35).

Grafico 35 — Avaliacao dos impactos econémicos positivos nas vendas e nimero de clientes
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Fonte: elaborag&o propria a partir da informagao recolhida.

Ao analisar as respostas dos inquiridos verifica-se que a maioria ndo consegue
guantificar o aumento do volume de vendas e o aumento do niumero de clientes, ou seja,

60% e 80%, respectivamente.

Em relacdo a criacdo de novos produtos e/ou servicos, a informacao recolhida permitiu
concluir que 30% das entidades inquiridas que participaram em ambas as edi¢des do
Festival IN obtiveram resultados positivos; 50% ndo desenvolveu qualquer tipo de

produto e/ou servigo e 20% nao respondeu ou a questdo ndo se aplicava (N.R/N.A).
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Numa visdo mais lata, os impactos do Festival IN reflectem-se nas cidades e regides
onde as industrias criativas se fixaram. Da analise do aumento da visibilidade da regido
conclui-se que 80% das empresas inquiridas que participaram em ambas as edi¢oes
afirmaram ter havido impacto positivo, sendo que a maioria pertence ao distrito de Lisboa
seguindo-se Aveiro, Castelo-Branco e Evora. Note-se que 20% dos expositores

inquiridos nao respondeu ou néo se aplicava (N.R/N.A).

A quantificacdo destes efeitos positivos torna-se dificil dado que envolve um elevado
grau de subjectividade, nomeadamente na influéncia ao nivel da captagdo de novos
talentos para a regido, traduzindo-se em impactos positivos em termos de:

v criacdo de emprego,

v' de uma maior oportunidade de conectar produtos e servicos inovadores aos
produtos e servicos de referéncia no mercado resultando um mercado mais
alargado; e

v' criacdo de um ambiente estimulante e condicdes residenciais atractivas para

diversos estilos de vida.

Dos expositores presentes pela primeira vez no Festival IN conclui-se que 89% tiveram
como expectativa a ocorréncia de algum impacto econdémico positivo pela participacao
na segunda edi¢do do festival ao nivel do aumento do volume de negécios. A avaliacdo

positiva foi feita através de escalBes percentuais (Grafico 36).

Grafico 36 — Avaliacao da previsao do impacto econdmico positivo no volume de negocios
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Fonte: elaboragdo propria a partir da informagao recolhida.
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Da andlise das respostas para 0s expositores presentes pela primeira vez neste evento

obteve-se como resultado que, ao nivel do volume de negdcios:
v' 58% prevé um aumento até 20%;
v' 19% prevé um aumento de 20% a 30%;
v' 7% prevé um aumento de 30% a 50%;
v" 5% prevé um aumento superior a 50%;e

v" 11% néo respondeu ou ndo se aplicava.

Gréfico 37 — Previsdo do aumento do volume de neg6cios por distritos
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Fonte: elaborag&o propria a partir da informagao recolhida.

Segundo Wu (2005), as industrias culturais e criativas tém tendéncia a formar clusters
em cidades e regifes de dimenséo razoavel. A concentracédo das industrias culturais e
criativas numa cidade eleva fortemente a probabilidade de criacdo de novas

oportunidades de negdcio através de startups e spin-offs.

Da analise que se obteve através da amostra de expositores que criaram uma
expectativa de aumento no volume de negdcios apés a participacdo no Festival IN de
2015 (Gréfico 37), existe uma forte concentracao no distrito de Lisboa, expressa em 57%;
seguindo-se os distritos de Setubal e Braga, com 8%; em ex sequo, com cerca de 4%,
surgem os distritos de Aveiro, Faro, Porto, Guarda e Santarém e, por fim, outros distritos

gue representam, em conjunto, aproximadamente 8%.
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Esta previsdo no aumento do volume de negdcios € assente em expectativas de
potenciais clientes, na participacdo em redes nacionais e internacionais, na criatividade

em produtos e ou servigos, no aumento da visibilidade da regido e outros factores.

O impacto do evento da edicdo de 2015 do Festival IN ndo termina na realizacdo do
evento, tendo antes um efeito multiplicador na economia da regido onde se organiza o
evento e nas regides de fixacdo das industrias culturais e criativas participativas no

evento, através do rendimento gerado e nimero de empregos criados.

Em termos da analise da intencéo dos expositores que participaram pela primeira vez no
Festival IN voltarem a aderir a um evento semelhante, conclui-se que 75% dos inquiridos
pretende voltar a participar; 21% talvez adira novamente a um evento semelhante e 4%
nao tenciona participar em eventos semelhantes. A conclusao final vai no sentido de que

a participacdo em eventos com o carisma do Festival IN produz efeitos positivos.

Por ultimo, pretendeu-se avaliar a ocorréncia de algum tipo de impacto econémico um
més e meio apos o evento, nas entidades/empresas que participaram na sua segunda
edicao, e que tinham servido de amostra para o presente estudo (expositores). Para o
efeito, foi elaborado um novo questionario com o objectivo de comparar as expectativas

com a realidade.

Nesta investigacdo empirica é necessario considerar a existéncia de limitacdes,
nomeadamente ao nivel da resisténcia da amostra em estudo no preenchimento do
questionario apo0s o evento. Recolheram-se apenas 14 respostas, num total de 56
possiveis!®. Ndo obstante, e apesar de se tratar de uma amostra sem expressao,

apresentam-se de seguida os resultados alcangados.

Ao analisar as respostas obtidas das empresas inquiridas, é possivel verificar que 71%
indicaram néo ter havido, até ao momento da realizacdo deste segundo questionario,
qualquer impacto econdomico como resultado da sua participacéo no Festival IN. Ja 29%

assinalaram ter sentido algum tipo de impacto econdmico na sua actividade,

19 Tal como referido anteriormente, num total de 67 expositores inquiridos néo fi possivel contactar 11 para o envio do
formulario online.
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nomeadamente ao nivel do aumento do numero de clientes; do aumento do volume de
vendas; da criacdo de novos produtos e servigos e/ou, também, ao nivel do aumento da

visibilidade da regiéo.

Gréfico 38 — Avaliagdo do aumento do volume de vendas por escalédo
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Fonte: elaboragédo prépria a partir da informacéo recolhida.

Tendo em consideracdo que a recolha de informacé&o foi efectuada apenas um més e
meio decorrido o Festival IN — e sendo-se da opinido do intervalo entre a realizacdo dos
guestionarios ser, sem duvida, inferior ao desejavel para se poderem verificar, de facto,
impactos nas empresas —, foi possivel apurar em termos de aumento do volume de

vendas (Grafico 38) que:

v' cerca de 79% nao obteve qualquer aumento proveniente da sua participacdo

neste evento;
v cerca de 7% conseguiu um aumento até 5%;
v’ cerca de 7% atingiu um aumento de 5% a 10% e, por ultimo
v cerca de 7% alcancou um aumento no escaldo de 10% a 15%.
No ambito da anélise do aumento do niumero de clientes originado pela participacdo no
Festival IN na edicdo de 2015 (Grafico 39), obteve-se uma conclusdo semelhante ao

aumento do volume de vendas, ou seja, cerca de 79% das entidades inquiridas nao

conseguiu incrementar o nimero de clientes, cerca de 14% obteve um acréscimo até 5%
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e cerca de 7% conseguiu reflectir um aumento entre 5% a 10% na sua carteira de

clientes.

Grafico 39 — Avaliacao do aumento numero de clientes
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Fonte: elaboragédo prépria a partir da informacéo recolhida.

Finalmente, em termos de analise da avaliacdo do aumento da criacdo de novos
produtos e/ou servicos e de analise do aumento da visibilidade da regido, os resultados
obtidos pela aplicacdo dos questionarios apds o evento foram os mesmos: 93% das
entidades inquiridas considerou a inexisténcia de qualquer impacto — quer em termos de
criacao quer em termos de visibilidade — decorrente da sua participacdo no Festival IN

de 2015; e apenas 7% respondeu afirmativamente.

Relativamente aos factores analisados apos o festival, obteve-se, como resultado final
que as expectativas referentes ao impacto econémico das entidades inquiridas durante
0 evento ainda néo se reflectiram em termos reais no desenvolvimento da sua actividade

econdmica.

No ambito da analise do efeito indirecto dos 120 questionarios realizados aos visitantes
“publico em geral” no decorrer do Festival IN apurou-se que cerca 17% nao residiam na
regido de Lisboa e, relativamente a questdo de medir a relacdo dos visitantes a
actividade turistica hoteleira, foi possivel verificar que a maioria dos inquiridos nao
despendeu recursos econémicos ao nivel do alojamento, tendo apenas 2% ficado

hospedado numa unidade hoteleira.
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Em relacdo a expectativa de gastos efectuados pelos visitantes fora do recinto, mas
relacionados com a vinda ao Festival IN, (Tabela 10) destaca-se que 67% dos inquiridos
ndo pretendia despender nenhum recurso economico; 31% pretendia despender, em

média, 25 €; e apenas cerca 3% pretendia consumir um valor médio de 75 €.

Tabela 10 — Informacéo relativa a expectativa de gastos fora do recinto obtidos no questionério
aos visitantes

0 25 75 100 500 Total
66,67 30,83 2,5 100
770,75 187,50 958,25

Fonte: elaboragdo prépria com base na informacéo recolhida.

No ambito da analise do efeito directo dos 120 questionarios realizados aos visitantes
dentro do recinto do festival (Tabela 11), foi apurado que a maioria dos inquiridos, 77%,
previa um consumo médio de 10 €; 12% nao pretendia efectuar qualquer tipo de gasto;
cerca de 8% pretendia despender, em média; 35 €, e os restantes inquiridos em escalbes

superiores.

Tabela 11 - Informacé&o relativa & expectativa de gastos dentro do recinto obtidos no questionério
aos visitantes

0 10 35 100 500 Total

11,67 76,67 7,5 3,33 0,83 100

766,70 262,50 333,00 415,00 ~ 1777,20

Fonte: elaboragédo prépria com base na informacao recolhida.

Através dos valores apurados para o consumo médio espectavel dentro e fora do recinto
do Festival IN, foi possivel apresentar algumas projeccfes de consumo para visitantes
apresentando caracteristicas semelhantes a amostra analisada. Concretamente para:
1 000; 50 000; 57 000 e 60 000 visitantes (Tabela 12).
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Tabela 12 — Projeccdo de gastos dos visitantes

120 1000 50 000 57 000 60 000

958,25 7985,42 399 270,83 455 168,75 479 125,00
1777,20 14 810,00 740 500,00 844 170,00 888 600,00

273545 2279542 1139770,83 129933875 1367 725,00

Fonte: elaboragdo prépria com base na informacao recolhida.

Ao observar a tabela de projeccdo de gastos dos visitantes, conclui-se que a amostra
dos 120 inquiridos tinha como espectativa um consumo médio total de 2 735€. No
entanto, se se tiver em consideracdo a informacao referente ao niumero de visitantes
nesta edicdo do Festival IN 2015 — cerca de 57 000 visitantes —, facilmente se tem a
percepcdo do impacto econdmico proveniente do consumo expectavel (1 299 339€),
apenas ao nivel dos visitantes, que o evento podera ter originado sobre os varios agentes

econdmicos.

No ambito da analise da intencdo de voltar a futuros eventos semelhantes ao Festival IN
e recomendar o evento a familiares e amigos, a maioria dos inquiridos referiu pretender
voltar (98%) e recomendar (97%).

No ambito da analise do terceiro grupo de amostra no decorrer do Festival IN de 2015 —
visitantes “empresas/entidades” —, para as quais se realizaram 17 questionarios,
concluiu-se que 12% néo residiam na regido de Lisboa e, relativamente & questdo de
medir a sua relacdo com a actividade turistica hoteleira, foi possivel verificar que a

totalidade dos inquiridos ndo despendeu recursos econdmicos ao nivel do alojamento.

No que se refere a avaliacdo das expectativas das empresas/entidades, e considerando
que a amostra foi pouco expressiva, € legitimo afirmar que, em termos gerais, as
conclusdes foram positivas. Da anadlise efectuada, e que se pode acompanhar pelo

gréafico seguinte, conclui-se que:
v' 71% projectaram um efeito positivo na criatividade em produtos e/ou servicos;
v' 53% previram angariar potenciais clientes e/ou fornecedores;
v' 35% criaram expectativas na participacdo em redes nacionais e internacionais; e

v' 24% na captacao de novos investidores e no impacto indirecto para a regiao.
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Gréfico 40 — Avaliacdo das expectativas dos visitantes (empresas/entidades)

Captagéo de novos investidores

Criatividade em produtos/servigos

Impacto indirecto para a regido

Participag@o em redes nacionais e internacionais
Potenciais clientes/fornecedores/novos contactos

Outros

Expetativas dos visitantes (entidades)

N.SIN.R

0 2 4 6 8 10 12 14
Total de respostas (N°)

Fonte: elaboragéo prépria com base na informacéo recolhida.

No ambito da andlise do efeito directo, foi apurado que a totalidade dos inquiridos desta
amostra (visitantes empresas/entidades) pretendia despender recursos econémicos dentro
do recinto do evento (Gréfico 41). A maioria dos inquiridos, 88% pretendia gastar até 20€,

enquanto os restantes estavam dispostos a despender no escalao de 20€ a 50€.

Grafico 41 — Avaliacao da expectativa de despesa dentro do Festival IN dos visitantes
(empresas/entidades)
0€
Até20€ I
20a50€ |—
50100 €

Mais de 100 €

Estimativa de despesa

Mais de 500 €
N.S/N.R

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Total de respostas (%)

Fonte: elaboragéo prépria com base na informacéo recolhida.

Em relacédo a expectativa de gastos efectuados pelas entidades visitantes fora do recinto,
mas relacionados com a vinda ao Festival IN em 2015, conclui-se que a totalidade dos

inquiridos pretendia efectuar despesa até 50€ (Grafico 42).
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Gréfico 42 — Avaliacdo da expectativa de despesa fora do Festival IN dos visitantes
(empresas/entidades)
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0 20 40 60 80 100
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Fonte: elaboragéo prépria com base na informagao recolhida.

Da andlise das respostas quanto a previsdo de um aumento do volume de negdcios, cuja
informacéo se pode acompanhar no gréfico da pagina seguinte, obtiveram-se os seguintes
resultados:

v’ 29% prevé um aumento até 5%;

v' 6% prevé um acréscimo de 5% a 10%;

v' 6% prevé um aumento entre 20% a 30%; e
v

59% néo respondeu ou ndo se aplicava.

Gréfico 43 — Avaliacdo da previsdo do impacto econdmico positivo no volume de negécios

70,0

58,8
60,0

50,0
40,0

294
30,0

Total de respostas (%)

20,0
10,0 59 59

0,0
até 5% 5a10% 10a15% 152a20% 20a30% N.RIN.A.

Previsdo do aumento do volume de negécios (escaldes)

Fonte: elaboragéo prépria com base na informacéo recolhida.
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Da analise que se obteve sobre a expectativa de um aumento no volume de negdécios apés
a participacdo no Festival IN, é de referir a forte concentracéo no distrito de Lisboa, com
88% de respostas dadas (Gréfico 44). Esta analise teve subjacente factores como: a
criatividade em produtos e ou servi¢cos; 0 aumento potencial de contactos, nomeadamente
ao nivel de clientes e fornecedores; a captacdo de novas ferramentas ou formas de
comunicacdo; o aumento do impacto indirecto para a regido e a angariacdo de novos

investidores.

Gréfico 44 — Previsdo do aumento do volume de neg6cios por distritos

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0

20,0
10,0 59 59

88,2

Total de respostas (%)

0,0
Lisboa Setubal Santarém

Distrito

Fonte: elaboragéo prépria com base na informacéo recolhida.

Em resumo, conclui-se que a realizacéo da segunda edi¢cdo do Festival IN gerou, na sua

globalidade, impactos tangiveis e intangiveis positivos.

A organizacéao do evento Festival IN necessitou de consumir recursos humanos e materiais
na sua concretizacdo, o que implicou variacbes ao nivel do emprego, mesmo que
temporério, e ao nivel da geracdo de riqueza nas diversas actividades que contribuiram
directamente e indirectamente na sua realizagcdo. Por outro lado, acresceu 0 consumo
relacionado com o evento efectuado pelas entidades representadas e visitantes, 0 que
contribuiu certamente para uma economia mais dindmica, essencialmente na regido de
Lisboa, surgindo a hipétese, quer para as empresas quer para as cadeias de fornecimento,
de desenvolverem e expandirem o0s seus negécios com especial enfoque no

empreendedorismo e na criatividade.
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O Festival IN proporcionou varios momentos de animacao social e cultural reflectindo-se
no aumento da felicidade da populacédo expressa através da disponibilidade e vontade de

voltar a participar ou visitar num evento de natureza semelhante.

Por ultimo, de referir o papel fundamental deste festival na projec¢céo da regido de Lisboa
na area cultural e criativa, a nivel nacional e internacional, mas, também, como um dos
factores decisivos e atraentes para a fixacdo das pessoas e empresas qualificadas e mais

exigentes de recursos imateriais.

5.4 IMPACTO DE NOTORIEDADE E PROJECCAO

Genericamente, a avaliacdo do impacto de notoriedade e projeccdo abarca ndo s6 o
impacto obtido para a regido e para as partes envolvidas, mas também aspectos como
a constituicao ou reforco de redes nacionais e internacionais, 0 aumento da carteira de
contactos, em particular em termos de negdécios concretizados ou em vias de
concretizacdo e, ainda, os novos investimentos proporcionados pelo evento, directa ou

indirectamente.

No contexto do perfil e posicionamento do Festival IN, existe uma area de estudo e
analise dos respectivos impactos que deve merecer uma atencao acrescida: trata-se do
papel dos media online, pois serdo aqueles cuja linguagem e plataformas mais se

identificam com um evento dedicado aos criadores e as industrias criativas.

Efectivamente, a notoriedade e a projeccdo de marcas e de territdérios tém tido um
alcance crescente quando se aposta nos meios presentes na internet. TEém um caracter
universal e sdo muito menos onerosos do que 0os meios tradicionais. Vive-se a era do
marketing. As pessoas passaram a estar permanentemente ligadas, através da internet,

a tudo e a todos.
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Figura 6 — llustracéo da diversidade de contactos através das redes sociais
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Fonte: Internet.

E-se constantemente alvo de informac&o, a que se procura e a que nao se procura. Este

contexto potencia oportunidades de negdcio para as empresas sem precedentes. A ideia

de que quem ndo esta na internet ndo existe, € cada vez mais verdade. A confianca na

informac&o que circula na internet tem crescido e ganho espaco a outros meios de

comunicacéo.

Figura 7 — Relacdo de confianca na internet vs anuncios tradicionais

Apenas 14%
confiam nos
anuncios
tradicionais

78% dos
consumidores
confiam nas
recomendacgdes via
internet

Fonte: elaboracéo propria.

A importancia da notoriedade e da projeccdo na internet advém, também, do facto de,

com a internet estar-se em todo o lado, a toda a hora, para toda a gente que esteja

também ligada a internet. A informacéo circula independentemente das fronteiras, dos

canais e dos equipamentos que se utilizem. Esta realidade esta patente na Tabela 13
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que, apesar de tudo, mostra que ha ainda muito por fazer em Portugal, designadamente

em matéria de comércio electrénico.

Tabela 13 — Indicadores digitais globais

Penetragao das

UtiI[zadores de Penetrag?o dos subscriges de ligagdes Comé:rc.io

internet media moveis electrénico
Mundo 42%* 29%* 51% 40%
68% 40% 139% 47%
Espanha 7% 47% 108% 42%
Franga 83% 42% 109% 49%*
Italia 60% 46% 135% 39%
Alemanha 84% 35% 133% 63%*
Reino Unido 87% 57% 130% 64%*
Japéo 86% 19% 122% 40%
EUA 87% 58% 103% 55%
Nigéria 38% % 75% n.a.
Africa do Sul 46% 22% 146% 31%

Fonte: We are Social Global Digital Statistics 2014, Digital Social and Mobile in 2015, Digital Strategy Consulting; *ACEPI, 2014.

A relevancia, para a notoriedade e projeccdo, dos meios de comunicacdo social

presentes na internet pode ser sintetizada, ainda, nas seguintes boas razdes:

v' Aumenta a entrada de contactos;

v’ Oferece mais oportunidades de escolha;

v" Aumenta o reconhecimento;

v Melhora a fidelizagao;

v Apresenta maiores taxas de adesao;

v Melhora a visibilidade nos motores de pesquisa;

v' D& maior autoridade;

v Melhora a opinido dos clientes;
v Resulta em melhores experiéncias para os clientes;
v Diminui os custos de marketing.
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Porém, sendo a internet um mundo, € Util perceber quais sdo os indicadores mais
relevantes em alguns dos canais mais utilizados: site institucional, facebook, twitter,

instagram.

NUmero de pessoas que visitaram o site, qual a sua origem,
subpaginas mais visitadas, newsletters e n° de subscritores, ...

Numero de utilizadores, de gostos, de ligacdes para outros
sites e blogs, de referéncias acerca do préprio facebook, ...

Numero e frequéncia de seguidores, de favoritos, de
respostas, de ligacbes para outros sites e blogs, ...

Numero e frequéncia de utilizadores e seguidores, de
gostos, de comentarios, crescimento diario, ...

Em concreto, o Festival IN estabeleceu logo na primeira edigdo, em 2013, os seguintes

objectivos de comunicagéo:
v' Garantir visibilidade e notoriedade, a nivel nacional e internacional;
v' Posicionar-se como um evento de relevo no calendario econémico e cultural;

v Posicionar Lisboa como um cluster criativo dindmico e polo catalisador das

indUstrias criativas;

v’ Valorizar o evento e aumentar o seu potencial de impacto e atractividade junto dos

targets estratégicos;

v' Promover a ligacdo emocional e o envolvimento do publico.

Esse esfor¢co comunicacional pode ser ilustrado, no que respeita a edicdo de 2015, nos

seguintes numeros.
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Entre 26 de Janeiro e 26 de Maio de 201520, o site de internet oficial do Festival IN

(www.festivalin.pt) recebeu 39 678 visitas, as quais corresponderam a um total de 115

206 visualizagBes da pagina principal e subpéginas. A grande maioria destas visitas
tiveram origem em Portugal (91,8%) e destas mais de metade em Lisboa mas, como
mostra a tabela 14, foi registado interesse com origem noutros paises, confirmando

assim o potencial de notoriedade e projec¢do nacional e internacional do Festival IN.

Tabela 144 — Origem das visitas ao site de internet

N° de visitas

Portugal 36.417

Lisboa 20.437

L

Amadora 1.401

v Almada 1.290 3,3%

vii Oeiras 1.012 2,6%

ix Cascais 616
2 Espanha 678 1,7
3 EUA 502 1,3
4 Reino Unido 318 0,8
5 Brasil 246 0,6
6 Franga 175 04
7 Alemanha 164 04
8 Né&o definido 137 0,4
9 Holanda 89 0,2
10 Italia 79 0,2

Fonte: elaborag&o prépria com base na informacgéo cedida pela AlP.

As estatisticas do facebook oficial do Festival IN (www.facebook.com/festivallN) s&o

igualmente demonstrativas do forte potencial de notoriedade e projeccao do Festival IN.
Efectivamente, entre final de Marco e final de Maio de 2015 (aproximadamente um més

antes e um més depois do evento) foi registado um crescimento de quase 10% dos

20 Face a necessidade de mudar o site de internet, ndo foram contabilizados dados de Google Analitics entre os dias

16 e 20 de Abril.
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“gostos” no facebook do Festival IN (cresceu de 44 775 para 48 878). Quando comparada

com a edicédo de 2013, esta evolucdo positiva é ainda maior (mais 5 090).

A evolucao do alcance do facebook no periodo de 15 de Fevereiro a 16 de Maio de 2015
esta ilustrada no grafico 45, e regista dois picos de actividade. Um primeiro, em
Fevereiro, por ocasido do anuncio oficial da edicdo de 2015 do Festival IN e um segundo,
coincidente com o periodo de realizacdo do evento, que ultrapassou 0 meio milhdo de
visualizacdes. Nao obstante, fica também evidenciado que, apesar das virtudes “free” do
facebook, quando se pretende escalar significativamente o alcance desta ferramenta, é
necessario pagar?l. A confirmar esta situacdo esta a curva do alcance organico? que,

mesmo no periodo de realiza¢do do evento, ndo atinge sequer o nimero de seguidores

totais do facebook.

Grafico 45 — Evolucéao do alcance do facebook
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Fonte: elaboracéo prépria com base na cedida pela AlP.

21 Alcance pago € o nimero total de pessoas as quais chegou a publicacdo como resultado de andncios pagos.
22 Nimero total de pessoas as quais chegou a publicacdo através de uma distribuicdo néo paga.
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As estatisticas do twitter representam um potencial de alcance de notoriedade e
projeccao muito menor face a outros canais de divulgacao e interaccdo. Nao obstante,

regista-se igualmente um pico de alcance no periodo de realizagédo do evento.

Tabela 155 — Estatisticas do twitter

86 9.781 1.775 23 76
49 8.427 1.260 69 55
141 24.700 3.074 257 95
nd 5.944 200 12 31

Fonte: elaboragdo propria com base na informagéo cedida pela AIP.

A dinamizacdo do instragram representa um alcance ainda menor. Para 0 mesmo
periodo (aproximadamente), registaram-se 116 publicacdes, potencialmente vistas por
261 seguidores. N&o obstante, esta, tal como a anterior, s&o ferramentas que atingem
publicos-alvo mais especificos, ndo sendo despicienda a manutencdo da sua

dinamizacao.

Em sintese, e de acordo com os relatdrios de comunicacao oficiais das duas edi¢des, 0s
esforgos, comunicacional e financeiro, desenvolvidos tiveram um retorno muito
significativo em termos de notoriedade e de projeccdo da marca. Efectivamente, como
ficou ilustrado, foi bastante significativa a panoplia de meios nos quais o Festival IN gerou

interesse informativo.

A quantificagdo desse retorno esté expressa (ainda que eventualmente subavaliada) em
ambos os relatérios. O retorno do investimento (ou seja, o valor que o Festival IN teria
de investir em publicidade para garantir 0 mesmo espaco editorial obtido) na edicéo de
2013 ultrapassou os 300 mil euros (317 350 €), multiplicando por 11 o valor investido. Ja

para a edicdo de 2015, é apontado um ROI? total de quase 800 mil euros (788 304 €).

28 ROI — Return On Investment.

90



RELATORIO DE AVALIAGCAO DOS IMPACTOS DO FESTIVAL IN 2015

Figura 8 — Relatérios de comunicacéo das duas edi¢cfes do Festival IN
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Fonte: Lift Consulting, F5C.

A panoplia de meios atingidos pela comunicacdo gerada em ambas as edi¢cdes esta
também ilustrada nas figuras seguintes.

Figura 9 — Grandes numeros da comunicacédo da edicdo de 2013 do Festival IN
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Fonte: AIP, F5C

Entre Janeiro e Maio de 2013, foram contabilizadas 125 noticias, que abarcaram
maioritariamente os meios online, mas também meios offline, como a imprensa escrita,
a radio e televisdo. De notar que, apesar dos meios offline representarem apenas 32%

das noticias publicadas, geraram 94% do retorno do investimento.
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Figura 10 — Grandes numeros da comunicacdo da edicdo de 2015 do Festival IN
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Fonte: AIP, F5C.

A monitorizagdo da comunicacéo relativa ao Festival IN de 2015 foi realizada entre
Fevereiro e Abril. As noticias identificadas abarcaram igualmente meios offline (imprensa

escrita, a radio e televisdo) e meios online.
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6 PRINCIPAIS CONCLUSOES E CAMINHOS A PERCORRER

Na construcdo de cidades criativas de escala mundial, os pilares do talento criativo, da
diversidade cultural, de uma forte identidade local, da presenca de espagos urbanos vivos
e de uma rica rede social sdo aspectos essenciais e diferenciadores. Através da
construcdo e fomento do meio criativo, as cidades podem tornar-se progressivamente mais
capazes de intensificar a sua economia criativa, a qual é muitas vezes o principal motor de

renovagao urbana do centro das cidades.

A cidade de Lisboa tem desenhado a sua estratégia neste ambito de forma consciente e
estruturada, utilizando um mix de eventos, iniciativas, apoios e comunicacdo bastante
eficazes. E de facto, existe a conviccdo, assente em factos e em evidéncias, de que Lisboa,
bem como outras zonas do pais, se tem vindo a afirmar neste dominio, sendo tal convic¢ao
expressa no numero crescente de empreendedores nas mais diversas areas da
criatividade, no numero de startups, no contributo desta area para o valor acrescentado

bruto nacional ou para o emprego da regiao.

O Festival IN, enquanto plataforma de contacto dos diferentes intervenientes na area
criativa e de desenvolvimento e partilha das suas experiéncias empresariais, tem vindo a

afirmar-se como uma peca essencial do movimento criativo da cidade de Lisboa.

Do presente relatorio que, tal como atras se referiu, foi elaborado recorrendo a variadas
fontes de informacdo de onde se destaca a realizagdo de um conjunto significativo de
questionarios a publico e expositores do festival, resultam algumas questdes conclusivas

que se passam a enumerar:

v' Grande parte dos inquiridos esta localizada na Area Metropolitana de Lisboa (64%),
e mais de metade (54%) na sub-regido da Grande Lisboa. Este facto limita o
alargamento de impactos por exemplo para o turismo, com especial destaque para
a industria hoteleira;

v' Para 90% dos inquiridos, a presenca na edicéo de 2013 do Festival IN foi tida como
importante e quando questionados sobre os beneficios resultantes da sua
participacédo, 80% dos inquiridos referiu que a presenca na edicdo anterior lhes

trouxe beneficios a nivel econdmico;
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v' Face ao que puderam acompanhar ao longo desta segunda edicdo, a quase
totalidade da amostra (90%) referiu que um dos grandes objectivos deste evento,
gue se prende com a consolidac&o da cidade de Lisboa como Creative City, estava
a ser atingido;

v" De entre as sugestfes mais frequentes de melhoria para o futuro: uma melhor
divulgacao do evento, de forma mais antecipada e variada; uma melhor organizacao
dos espacos (cidades e expositores); uma maior atencdo no que se refere a escolha
da data do evento de forma a n&o colidir com outros eventos semelhantes; uma
melhor escolha em relagdo aos horarios de funcionamento; uma melhor
organizacdo das teméticas do festival e um melhor acompanhamento e apoio

logistico aos expositores;

v' A totalidade dos inquiridos, fazendo uma apreciacdo global positiva deste
evento, mencionou que, ndo s6 recomendaria o Festival IN a familiares/amigos,
como estariam também dispostos a participar em eventos futuros da mesma

natureza.

Y

Do ponto de vista dos varios impactos analisados, expectativas a partida, impacto

econdémico e de notoriedade, apontam-se 0s seguintes como sendo 0s mais relevantes:

v" A segunda edicdo do Festival IN recebeu cerca de 57 mil visitantes, superando a
edicdo de 2013. O Festival IN contou nesta edi¢cdo de 2015 com a participacao de
397 entidades, tendo realizado mais de 400 actividades;

v' Cerca de dois tercos dos visitantes (publico em geral) indicaram como motivo para

irem ao Festival IN o préoprio tema do evento - Inovacéo e Criatividade;

v' O aspecto mais destacado pela positiva foi a oportunidade de constituicdo de
redes. Pela negativa, o aspecto mais referido foram as apresentagdes informativas:
pouca informacdo sobre as mesmas, ocorrerem em espacos abertos e com muito
ruido em volta, foram, entre outros, os motivos mais referidos para esta apreciacao

negativa.
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Quase todos os expositores inquiridos (93%) indicaram que esperavam poder
estabelecer novos contactos com potenciais clientes/fornecedores. A
participacdo em redes nacionais e internacionais, assim como a possibilidade de

captar novos investidores foi outro dos motivos apontados como muito importante;

Cerca de um terco dos inquiridos apontam como meta poderem aumentar em 20%
ou mais o seu volume de negdcios em resultado da participacdo no Festival IN.
Cerca de 90% dos expositores inquiridos assumiram que esperam ter algum
aumento do volume de negdécios decorrente da participacéo no Festival IN;

A realizacdo de um evento da natureza do Festival IN desencadeia um conjunto de
processos que exigem investimento ao nivel da equipa organizadora, do
marketing e publicidade (promog¢&o nacional e internacional do evento, andncios,
conferéncias e workshops), sistemas de informac&o e comunicacgao, instalacdes e
equipamentos, dos expositores e sua decoracéo, e outros investimentos em infra-

estruturas de apoio e logistica para a realizacao do evento;

A primeira edicdo do Festival IN utilizou, em termos de recursos financeiros,
2 778 720 € a pregos actualizados pela inflagdo, enquanto a edicdo de 2015
consumiu, até a data deste relatério, 3 621 714 € (dado que o apuramento dos dados

do projecto ainda ndo estava concluido);

No que se refere as receitas de venda de espaco verificou-se que a edicdo do
Festival IN de 2013 afectou 8 410 m? as entidades expositoras e obteve de receita
47 461 €. Em termos comparativos, a edicdo de 2015 praticamente duplicou a
afectacdo da area as entidades expositoras, concretamente 15 360 m?, mas, em

contrapartida, obteve apenas como receita da venda de espaco 25 146 €

Na primeira edicdo do Festival IN foram vendidos para o total das tipologias 3 445
bilhetes que geraram em termos de receitas de bilheteira 14 326 € (sem IVA); ja
na edi¢éo de 2015 foram vendidos apenas 339 bilhetes, tendo originado um total de
receitas de 1 089 € (sem IVA);

As entidades inquiridas durante o Festival IN de 2015, num total de 67 expositores,

conclui-se que apenas 15% estiveram em ambas as edi¢des.
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Das entidades inquiridas presentes em ambas as edicfes do Festival IN conclui-se
que 90% consideraram existirem impactos econdmicos positivos pela sua
participacdo em 2013, nomeadamente, ao nivel: do aumento do numero de clientes;
do aumento do volume de vendas; da criacdo de novos produtos e/ou servi¢cos; do

aumento da visibilidade da regido entre outros;

Das entidades inquiridas presentes pela primeira vez no Festival IN conclui-se que
89% tiveram expectativas de que poderd haver impacto econémico positivo
decorrente da sua participacdo no festival, nomeadamente ao nivel do aumento do

volume de negocios;

Na medicdo darelacdo dos visitantes a actividade turistica hoteleira foi possivel
verificar que a maioria dos inquiridos ndo despendeu recursos econémicos ao nivel

do alojamento, tendo apenas 2% ficado hospedado numa unidade hoteleira;

Quanto a expectativa de gastos efectuados pelos visitantes fora do recinto, mas
relacionados com a vinda a segunda edicdo do Festival IN, destaca-se que 67% dos
inquiridos ndo pretendia gastar nada; 31% pretendia despender em média 25 € e

apenas 3% dos inquiridos tencionava efectuar uma despesa média de 75 €;

Nos questionarios realizados aos visitantes dentro do recinto do evento foi
apurado que a maioria dos inquiridos, 77%, pretendia efectuar um consumo médio
de 10 €; 12% nao pensava efectuar qualquer tipo de despesa e 8% dos inquiridos

tencionava gastar, em média, 35 €.
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ANEXO 1: FESTIVAL IN _EDpICAO 2013 E 2015 (AIP)

Tabela 16 — Caracterizac&o dos expositores presentes no Festival IN por localidade
Edicédo 2013 e 2015

Concelho N° Expositores | N°Expositores | Expositores
(2013) (2015) Repetentes
1

Viseu
Alijo 1 1 1
Vila Nova de Cerveira

Viana do Castelo 2 2 1
Ponte de Lima

Setubal

Seixal

Palmela

Montijo 8 12 2
Moita

Almada

Alcochete

Santarém
Cartaxo 2 3 1
Abrantes

Vila Nova de Gaia

Valongo

Trofa

Santo Tirso

Porto 15 7 1
Paredes

Pacos de Ferreira

Matosinhos

Gondomar

Vila Franca de Xira
Torres Vedras
Sintra

Oeiras

Odivelas

Loures

Lisboa

Cascais

Cadaval

Amadora

59 133 10

(Continua)
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Tabela 16 — Caracterizac&o dos expositores presentes no Festival IN por localidade
Edicédo 2013 e 2015 (continuacao)

Concelho N° Expositores | N°Expositores | Expositores
(2013) (2015) Repetentes

Obidos

Leiria

Caldas da Rainha
Alcobaga

Trancoso 1

Loulé
Lagos 1 3
Faro

Viana do Alentejo
Vendas Novas
Montemor-o0-Novo
Evora

Coimbra 1 1

Idanha-a-Nova
Fundéo
Covilha
Castelo Branco

Mirandela

Braganca

Guimaraes

Braga 4 2
Amares

Beja

Alvito

Sé&o Jodo da Madeira
Ovar

ilhavo 5 5 1
Espinho

Aveiro

Horta

Angra do Heroismo

o
o
—_—

Fonte: elaboragéo prépria a partir da informacéo cedida pela AIP.
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Tabela 17 — Caracterizacéo dos expositores presentes no Festival IN 2013 por sector e localidade

Porto

Lisboa

Beja

Porto

Lisboa

Castelo Branco

Aveiro

Brasil

Setlbal

Viana do Castelo

Setlbal

Porto

Lisboa 1
Leiria

Evora

Castelo Branco
Braganga

Braga

Aveiro

Acores (Angra do Heroismo)
N&o Especificado
Espanha

Viana do Castelo
Santarém

Porto

Lisboa

Leiria

Coimbra

Castelo Branco
Braga

Aveiro

Brasil

N&o Especificado

00O = A A A A N W a2 AN D a B W A A a0 D a W

N
o

_ A N S A A

(Continua)
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Tabela 17 — Caracterizac&o dos expositores presentes no Festival IN 2013 por sector e localidade
(continuacéo)

Distrito/Pais EXP?;Lt)wes

Vila Real
Porto
Leiria
Santarém
Lisboa
Faro
Castelo Branco
Setlbal
Lisboa
Lisboa
Beja
Lisboa
Setlbal
Lisboa
Setlbal

_ W A AW ODNN S, A A

Fonte: elaboragéo prépria a partir da informacgéo cedida pela AIP.
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Tabela 18 — Caracterizacéo dos expositores presentes no Festival IN 2015 por sector e localidade

Distrito/Pais EXPC(J;Lt)ores

Setlbal

Lisboa

Agores

Setlbal

Porto

Lisboa

EUA

N&o especificado
Lisboa

Viana do Castelo
Setlbal
Santarém

Porto

Lisboa

Leiria

Faro

Evora

Braga

Aveiro

EUA

Espanha

N&o especificado
Espanha

Setlbal

Porto

Lisboa

Evora

Braganca

Aveiro

Paquistéo
Holanda

EUA

Dinamarca
Bélgica

Né&o especificado

(RN U &'© N U W G G (o T S T NG [ N N

[&)] —_
= NN W = O 2N 2PN B

W W /A A A a N =

(Continua)
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Tabela 18 — Caracterizac&o dos expositores presentes no Festival IN 2013 por sector e localidade
(continuacéo)

Distrito/Pais Expc(a;Lt)ores

Vila Real 1
Setlbal 1
Porto 1
Lisboa 15
Guarda 1
Evora 1
Coimbra 1
Castelo Branco 1
N&o especificado 1
Santarém 1
Lisboa 14
Leiria

Evora

Castelo Branco
Setlbal

Lisboa

Viana do Castelo
Lisboa

Castelo Branco
Beja

Viseu

Santarém

Porto

Lisboa

Faro

Braga

Aveiro

—_—
[ NG U U U U G G G O © « I o T S T G [ N

Fonte: elaboragéo prépria a partir da informacgéao cedida pela AIP.
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ANEXO 2: FESTIVAL IN _ EDICAO 2015 (RESULTADOS DOS INQUERITOS)

Tabela 19 — Distribuicdo dos expositores inquiridos por localizagé@o (Concelho e Distrito)

Expositores
“
VilaReal  Muga 1
Almada
Barreiro 7
Seixal
Setubal
Cartaxo 9
Santarém
Gondomar 9
Porto
Cascais
Lisboa
Odivelas
Oeiras
Lisboa 87
Loures
Sintra
Torres Vedras

leiia  Aocobaca 1
Trancoso
Lagos
Evora 3
Montemor-0-Novo
Braga
Fila Nova de Famalicdo 4
Vila Verde
Mealhada 3
S&0 Jodo da Madeira

Fonte: elaboracéo propria a partir da informagéo recolhida.
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ANEXO 3: FESTIVAL IN _ EDICAO 2015 (MODELOS DE INQUERITO)
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Analise do Impacto do Festival IN
Resultados e Expectativas (empresas)

l. IDENTIFICACAO DA EMPRESA (* campos de preenchimento facultativo)
Entrevista N°: |____

Data: / /

Nome da empresa: Ano de constituicao*:
Morada*

Rua/Av. Cddigo postal: - Localidade:
Contactos*

Telefone: Email:

Sector de actividade (assinalar com X)

Arquitectura Edicado/Criacéo Literaria Patriménio

Artes Performativas Empreendedorismo Publicidade

Artes Visuais Gastronomia TIC/Multimedia/Telecoms
Cinema/Video 1&D/Univ./Ensino Superior Videojogos

Design Musica Outro(s)

Se assinalou outro(s), qual(ais)?:

Il. IMPACTO ECONOMICO

1. Participagao na primeira edi¢cdo do Festival IN (2013)

Esteve presente na edicao anterior deste festival? (assinalar com X)

SIM NAO

(Caso a sua escolha tenha sido NAO passe directamente ao ponto VI deste questionario)

IPI — Inovagéo, Projectos e Iniciativas, Lda | R. Rodrigo da Fonseca, 70 — 1°Dto 1250-193 Lishoa | Portugal
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2. Se ja participou em 2013, e esta presente nesta segunda edi¢do do Festival IN, pode concluir-
se que esta experiéncia foi importante para a sua empresa? (assinalar com X)

SIM NAO

3. Em que medida ter estado presente ha dois anos no Festival IN beneficiou a sua empresa?
Reflectiu-se a que nivel(eis)? (assinalar com X a(s) opcéo(des) certa(s))

Econdmico Da ligacéo a redes Da internacionalizacéo

Da criatividade Da segmentacéo de mercados

4. Caso a sua participagao anterior no Festival IN tenha tido algum impacto econdmico, refira
gual(ais) (assinalar com X). Caso nao tenha assinalado esta resposta na pergunta anterior, passe

a questao 5.
Aumento do volume de vendas Aumento da visibilidade da regiédo
Aumento do numero de clientes Outro(s):

Criacéo de novos produtos/servicos

4.1. Emrelacdo ao volume de negdcios, pode indicar-nos, a titulo indicativo em quanto terdo
aumentado as vendas da sua empresa? (assinalar com X)

Ateé 5% 10% a 15% 20% a 30% 40% a 50%

5% a 10% 15% a 20% 30% a 40% Mais de 50%

4.2. Em relagdo ao namero de clientes, pode indicar-nos, a titulo indicativo em quanto tera
aumentado a sua carteira de clientes? (assinalar com X)

Até 5% 10% a 15% 20% a 30% 40% a 50%

5% a 10% 15% a 20% 30% a 40% Mais de 50%

4.3. No que se refere a criatividade, entre 2013 e hoje a empresa desenvolveu algum tipo de
produto/servico novo? (assinalar com X). Se SIM, refira qual (ais).

SIM NAO

Produtos/servi¢cos novos (designacéo):
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4.4. Se SIM, tenciona apresenta-lo nesta segunda edicao do festival?

SIM NAO

Se Nao, qual(ais) o(s) motivo(s)?:

5. A sua participacdo anterior no Festival IN permitiu-lhe estabelecer algum tipo de parceria?
(assinalar com X a(s) opcao(6es) certa(s))

SIM NAO Se SIM, foi de ambito: Nacional Internacional

Se SIM, de que tipo:

Comercial De troca de conhecimentos

Ao nivel da producao Outra(s)

Se Internacional, com que paises:

Angola Estados Unidos
Brasil Japéao

China Europa. Paises:
india Outro(s):

lIl. INOVACAO E CRIATIVIDADE

6. A sua participacéo na edigdo de 2013 do Festival IN contribuiu de alguma forma para
desenvolver o lado criativo e inovador da sua empresa? (assinalar com X)

SIM NAO

Se SIM, indique como:

Alteragéo do processo produtivo Na forma de comunicar com os clientes
Utilizag@o de novos recursos Na forma de comunicar com os fornecedores
Criac&o de novos produtos/servicos Outro(s):
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7. Em que medida participar no Festival IN e interagir com empresas semelhantes a sua ou
actuando em areas complementares pode beneficiar a sua actividade? (assinalar com X a(s)
opcéao(des) certa(s))

Partilha de conhecimentos Fonte de inspiracéo
Troca de experiéncias Estabelecimento de parcerias
Novos pontos de vista Outro(s):

8. Do seu ponto de vista, pelo que tem acompanhado deste festival, acha que Lisboa pode ser
considerada uma Creative City, como é objectivo do Festival IN? (assinalar com X)

SIM NAO

Comente:

IV. LIGACAO A REDES

9. Ao nivel da comunicacao e internacionalizagdo, na sua opinido o Festival IN tem um papel
importante na ligacao de “redes em rede”? (assinalar com X)

SIM NAO

10. Se sim, de que forma? (assinalar com X a(s) opcao(des) certa(s))

Ligacado de criadores a potenciais utilizadores

Criacdo de contactos entre empreendedores e financiadores

Troca de conhecimentos

Outro(s)

Se assinalou outro(s), qual(ais)?:
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V. SEGMENTACAO DE MERCADOS/INTERNACIONALIZACAO

11. A que mercados se destinam os produtos/servigcos da sua empresa? (assinalar com X)

Nacionais

Internacionais

Ambos

12. Caso exporte os seus produtos/servicos refira o(s) pais(es) destinatarios: (assinalar com X)

Angola Estados Unidos
Brasil Japao

China Europa. Paises:
india Outro(s):

13. A sua participagao na edi¢céo de 2013 do Festival IN contribuiu de alguma forma para

diferenciar o(s) mercado(s) a que se destinam o(s) seus(s) produto(s)/servi¢co(s)? (assinalar
com X)

SIM NAO

Comente:

14. A sua participagao na edi¢cédo de 2013 do Festival IN contribuiu de alguma forma para
estender o publico-alvo dos seus produtos/servigos a outros paises? (assinalar com X)

SIM NAO

Se SIM, com que paises:

Angola Estados Unidos
Brasil Japao

China Europa. Paises:
india Outro(s):
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VI. EXPECTATIVAS (este ponto refere-se apenas as empresas que participam pela primeira vez no Festival IN)

15. Enquanto empresa, ao participar pela primeira vez no Festival IN, quais as suas
expectativas? (assinalar com X a(s) opcao(0es) certa(s))

Criatividade em produtos/servigos Captagédo de novos investidores
Potenciais clientes/fornecedores/novos contactos Impacto indirecto para a regido
Participacdo em redes nacionais e internacionais Outro(s)

Se assinalou outro(s), qual(ais)?:

16. Enquanto empresa, como é que classifica a organizagéo desta edi¢cdo do Festival IN?
(1- Fraca; 2- Média; 3- Boa; 4- Muito Boa)

Agenda global Entretenimento

Apresentacdes informativas Localizag&o e espago do evento

Oportunidades de criagéo de redes

17. Qual a sua expectativa em relagdo ao aumento do volume de negdcios (da sua empresa)
decorrente da participacdo no Festival IN 2015? (assinalar com X)

Até 5% 10% a 15% 20% a 30% 40% a 50%

5% a 10% 15% a 20% 30% a 40% Mais de 50%

18. Estaria disposto a aderir novamente a um evento semelhante? (assinalar com X)

SIM NAO Talvez

19. Que sugestdo(des) daria para melhorar a proxima edi¢do do Festival IN?
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FEIRA INTERNACIONAL DE LISBOA

Andlise do Impacto do Festival IN
Resultados e Expectativas (visitante empresa)

Entrevista N®: | || |
Data: / /

|. CARACTERIZACAO DO VISITANTE

1. E residente naregido de Lisboa? (assinalar com X)

SIM NAO

2. Se respondeu NAO a questao anterior, ficou hospedado em alguma unidade hoteleira?
(assinalar com X)

SIM NAO

. C/-\R/-\CTERIZACAO DA EMPRESA (* campos de preenchimento facultativo)

Nome da empresa: Ano de constituicao*:
Morada*

Rua/Av. Cadigo postal: - Localidade:
Contactos*

Telefone: Email:

Sector de actividade (assinalar com X)

Arquitectura Edicdo/Criacéo Literaria Patriménio

Artes Performativas Empreendedorismo Publicidade

Artes Visuais Gastronomia TIC/Multimedia/Telecoms
Cinema/Video 1&D/Univ./Ensino Superior Videojogos

Design Mdsica Outro(s)

Se assinalou outro(s), qual(ais)?:
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Festival IN
Inovacdo &Criatividade 2015
FEIRA INTERNACIONAL DE LISBOA

lIl. EXPECTATIVAS A ENTRADA

3. Quais as suas expectativas acerca do Festival IN? (assinalar com X a(s) op¢ao(des) certa(s))

Criatividade em produtos/servicos Captacédo de novos investidores
Potenciais clientes/fornecedores/novos contactos Impacto indirecto para a regido
Participacdo em redes nacionais e internacionais Outra(s)

Se respondeu Outra(s), indique qual(ais)

4. Ha algum tema em particular que o trouxe a este evento? (assinalar com X)

SIM NAO Qual?

5. Qual a estimativa de despesa com a sua vinda ao Festival IN? (assinalar com X)

5.1. No espaco do Festival IN?

Até 20 € 20a50¢€ 50 a 100 € Mais de 100 €

5.2. Forado espaco do Festival IN?

Até 50 € 50 a 100 € 100 a 500 € Mais de 500 €

IV. EXPECTATIVAS A SAIDA

6. O Festival IN correspondeu as suas expectativas? (assinalar com X)

SIM NAO De que modo?

7. Ha algum tema/aspecto que lhe tenha agradado mais? (assinalar com X)

SIM NAO Qual?

8. Qual a sua expectativa em relacdo ao aumento de volume de negdcios apés a visita ao
Festival IN? (assinalar com X)

Até 5% 10% a 15% 20% a 30% 40% a 50%

5% a 10% 15% a 20% 30% a 40% Mais de 50%
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Festival IN
Inovacdo &Criatividade 2015
FEIRA INTERNACIONAL DE LISBOA

V. CARACTERIZACAO DO FESTIVAL IN 2015

9. Quais as caracteristicas que mais apreciou no Festival IN? (assinalar com X a(s) opcao(des)

certa(s))
Criatividade em produtos/servigos Captagédo de novos investidores
Potenciais clientes/fornecedores/novos contactos Impacto indirecto para a regido
Novas ferramentas/formas de comunicagéo Outro(s)

Se assinalou outro(s), qual(ais)?:

10. Como avalia os seguintes aspectos da organizacdo do Festival IN 2015?
(1- Fraca; 2- Média; 3- Boa; 4- Muito Boa)

Agenda global Inovacgéo e criatividade dos produtos/servigos
Informacéo e divulgagdo Entretenimento

Localizag&o e espago Apresentacdes informativas

Acolhimento Oportunidades de criagéo de redes

11. Recomendaria o Festival IN a um familiar/amigo? (assinalar com X)

SIM NAO

12. Visitaria futuros eventos semelhantes ao Festival IN? (assinalar com X)

SIM NAO

13. Que sugestao(des) daria para melhorar a préxima edi¢do do Festival IN?
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Inovacdo &Criatividade 2015
FEIRA INTERNACIONAL DE LISBOA

Andlise do Impacto do Festival IN
Resultados e Expectativas (visitante publico geral)

Entrevista NO: |

Data: / /

|. CARACTERIZACAO DO VISITANTE

1. E residente na regido de Lisboa? (assinalar com X)

SIM NAO

2. Se respondeu NAO & questao anterior, ficou hospedado em alguma unidade hoteleira?
(assinalar com X)

SIM NAO

ll. MOTIVACAO/DISPONIBILIDADE PARA A VISITA AO FESTIVAL IN

3. O que o trouxe ao Festival IN? (assinalar com X)

O tema Inovacéao e Criatividade A presenca de determinada empresa/entidade

Potenciais ideias de negécio Importancia para a promoc¢ao da regiao

Disfrutar do evento e passar um bom bocado entre amigos

Outro(s). Qual(ais):

4. Qual a estimativa de despesa com a sua vinda ao Festival IN? (assinalar com X)

4.1. No espaco do Festival IN?

Até 20 € 20a50¢€ 50 a 100 € Mais de 100 €

4.2. Forado espaco do Festival IN?

Ateé 50 € 50 a 100 € 100 a 500 € Mais de 500 €
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Festival IN
Inovacdo &Criatividade 2015
FEIRA INTERNACIONAL DE LISBOA

lIl. CARACTERIZACAO DO FESTIVAL IN 2015

5. Quais as caracteristicas que mais apreciou no Festival IN? (assinalar com X a(s) opgao(des)

certa(s))
Criatividade em produtos/servicos Potenciais ideias de negdcio
Novas ferramentas/formas de comunicagéo Impacto indirecto para a regido

Outro(s) Qual(ais):

6. Como avalia os seguintes aspectos da organizagdo do Festival IN 20157
(1- Fraca; 2- Média; 3- Boa; 4- Muito Boa)

Agenda global

Informagéo e divulgacdo Entretenimento

Localizag&o e espago

Acolhimento

Inovacéo e criatividade dos produtos/servigos

Apresentacdes informativas

Outro(s)

7. O Festival IN correspondeu as suas expectativas? (assinalar com X)

SIM NAO

De que modo?

8. Ha algum tema/aspecto que Ihe tenha agradado mais? (assinalar com X)

SIM NAO

Qual?

9. Recomendaria o Festival IN a um familiar/amigo? (assinalar com X)

SIM NAO

10. Visitaria futuros eventos semelhantes ao Festival IN? (assinalar com X)

SIM NAO

11. Que sugestao(des) daria para melhorar a préxima edicao do Festival IN?
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