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Nota Introdutoria

A Céritas Portuguesa tem um historico relevante quanto a criagdo de emprego para pessoas desfavorecidas,
nomeadamente no apoio aos regressados das ex-colonias: no final da década de 70 e inicio da seguinte fo-
ram aprovados 1.047 empreendimentos/projectos com uma média de 2 postos de trabalho por projecto e um
investimento de 2.915 Euros por posto de trabalho criado, tendo como resultado a criagdo de 2.090 postos
de trabalho.

Através do projecto Cria©tividade, a Caritas Portuguesa aposta novamente na criagdo de micro-negocios sus-
tentaveis como forma de criagdo de emprego. Este projecto visa a inclusdo social pela via do empreendedo-
rismo, por forma a autonomizar financeiramente pessoas em situagdo de desemprego e tem como objectivo
principal apoiar a criagdo de actividade por conta propria ou de micro-negacios.

Tendo como base diversos estudos, concluiu-se que o desenvolvimento de micro-negdcios favorece, amédio e
longo prazo, remuneragdes que normalmente ultrapassam o salario minimo nacional, tornando-se uma opgdo
valida para pessoas que se encontrem em situacgdo de vulnerabilidade econdmica.

Esta é uma visdo amplamente corroborada pelos poderes publicos, que colocam a criacdo e desenvolvimento
de micro-negdcios nos eixos das principais prioridades delineadas, tanto nas Politicas Publicas europeias como
anivel nacional, no que concerne ao crescimento das economias nacionais.

Assim sendo, importa definir os seguintes conceitos:

* Actividade por conta propria: corresponde a forma de gerar rendimento proprio directamente a partir de
clientes, ou de outras organizacdes'. E considerado trabalhador independente, qualquer empresario em
nome individual com rendimentos decorrentes do exercicio exclusivo de qualquer actividade comercial ou
industrial;

* Micro-Negdcio: abarca a criagdo de uma micro-empresa, que empregue menos de 10 pessoas e cujo volume
de negdcios ou balango total anual é inferior a 2 milhGes de euros?.

Importa, ainda, fazer um breve enquadramento relativamente ao projecto Cria©tividade. Este projecto tem,
na sua geénese, o estudo “Estratégia para a promocao do Emprego e a dinamizagdo do Desenvolvimento Local
enquanto esteios da inclusdo social™?, estudo esse desenvolvido pela Caritas Portuguesa em parceriacoma Pl
Consulting Network e co-financiado pelo POAT/FSE#. A metodologia delineada para este estudo, assente na
identificacdo das melhores praticas através de benchmarking, em estudos de caso e numa consulta publica,
bem como na auscultagdo, a nivel local, de muitos dos envolvidos no combate a pobreza e exclusdo social, foi
essencial para a defini¢do das linhas de ac¢do a seguir.

E neste seguimento que surge o projecto Cria®tividade, projecto desenvolvido pela Céritas Portuguesa
novamente em parceria com a IPI Consulting Network>, e no qual se destacam dois grandes objectivos,
designadamente:

* Aimplementacdo e apoio de ac¢des inovadoras de promogdo de actividade que possibilitem autonomizar
financeiramente pessoas em situagdo de desemprego, combatendo desse modo a exclusdo social;

1 Lein.°110/2009, de 17 de 16 de Setembro, Titulo Ill, Cédigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social -
Regime dos Trabalhadores Independentes.

2 Recomendagdo 2003/361/CE da Comiss&o Europeia, de 6 de Maio de 2003, relativa a defini¢do de micro, pequenas e médias empresas
[Jornal Oficial L 124 de 20.05.2003].

3 Este estudo foi distinguido pela CASES (Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social) com 0 1° lugar do Prémio Cooperacdo e
Solidariedade Antonio Sérgio 2014, na categoria de Estudos e Investigacgo.

4 Programa Operacional de Assisténcia Técnica do Fundo Social Europeu (POAT/FSE).

5 Co-financiamento POAT/FSE.
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* A promogao da fungdo social das InstituicGes da Economia Social, pela mobiliza¢do de recursos (Fundrai-
sing) e de apoios publicos que possibilitem a sua acgdo no combate as desigualdades sociais.

Com base nestes objectivos tornou-se fundamental elaborar este Manual Pratico, dirigido a potenciais empre-
endedores, com orientagdes para o desenvolvimento da sua ideia de negdcio, assim como para a sua concreti-
zacdo, de forma sustentavel, em todas as suas dimensdes. O Manual beneficia dos ensinamentos recolhidos na
analise de literatura sobre a matéria e no benchmarking de boas praticas e, ainda, dos resultados obtidos na sua
aplicagdo ao apoio prestado, no ambito do projecto Cria®©tividade, a diversos interessados, quer na criagdo do
seu micro-negocio quer na preparacao e langamento do seu Crowdfunding.
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Parte | - A Criacdo de Micro-negdcios

8

Tendo como referéncia o “Guia Pratico do Empreendedor™, os negdcios comegam e acabam no mercado, tal
como pode ser observado no esquema.

Esquema 1. Como desenvolver uma ideia de negécio

6 Guia Pratico do Empreendedor (2012). Vers&o: 1.0, Cap. B. Constituicdo Legal da empresa e ligacdo a servigos do Estado, pag. 8. +e+i
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Programa estratégico para o empreendedorismo e a inovagao. Lisboa, Portugal.
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1. PASSOS IMPORTANTES PARA A CRIACAO DE UM MICRO-NEGOCIO

Neste ponto é importante ter em conta algumas questdes que servirdo de suporte a criagdo do negécio, das
quais se destacam:

1. Testar a sua capacidade para criar uma empresa

* E seguro de si, gosta de tomar as suas préprias decisdes e de fazer acontecer?

« E ambicioso, adapta-se bem a novas actividades e a novas situacdes, é persistente nos seus propdsi-
tos eresistente na adversidade?

* Tem facilidade relacional e é habil na capacidade de fazer os outros acreditarem em si?

* E responsavel e organizado, atento a tudo o que lhe possa ser ttil no mundo que o rodeia, e ndo tem
medo de correr riscos?

2. Verificar a viabilidade da sua ideia
Comecar por testar os produtos/servicos que se pretende oferecer ao mercado:

* Acredita que as pessoas podem achar o produto/servigo interessante?

* Em que medida € Unico ou diferente?

* Que valor acrescentado traz para os consumidores finais?

* A que publico-alvo acha que se destina?

* Qual a dimensdo de mercado que existe para o mesmo?

* Quanto vai gastar na producdo?

* Considera que as pessoas estdo dispostas a pagar um preco que cubra esses custos, mais uma mar-
gem que lhe permita a sustentabilidade do negécio?

3. Elaborar um Plano de Negdcio

O Plano de Negdcio é um documento que descreve o negdcio que se pretende desenvolver para que fiquem
claros os objectivos do negocio e a forma como estes irdo ser alcangados, o que permite reduzir as incerte-
zas e eventuais ameagas de mercado.

Assim, o Plano de Negdcio ndo sé permite comunicar a ideia de negdcio como, também, avaliar a sua viabili-
dade e acompanhar a sua implementacao.

Deste modo, o Plano de Negécio deve ser composto pelos seguintes elementos:

* Sumario;

* Objectivo;

* |dentificagdo dos factores-chave para o projecto;
* Analise de mercado;

* Analise financeira’.

Importa referir que ¢ indispensavel apresentar a ideia de negdcio de forma clara, simples e, sobretudo, de
forma a evidenciar que se trata de uma proposta de valor Unico, viavel e sustentavel e, ainda, que 0 modelo

de negocio proposto é o adequado.

Durante os primeiros meses de existéncia da empresa, o Plano de Negocio deve servir de referéncia no que
se refere aos objectivos a atingir bem como a programacdo e a calendarizagdo respectivas.

7 http://www.iapmei.pt/resources/download/GuiaPraticodoCapitaldeRisco2604.pdf
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O Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo, doravante designado por IAPMEI disp&e
de guias, manuais com informacdo relativa a criagdo do plano de negécio e um ficheiro em formato Excel que
permite ainsercdo de dados financeiros para a construgdo do mesmo®.

Concentre-se na analise de mercado e no modelo de negdcio, e construa o seu plano de negdcio a partir do
modelo que encontrou para o seu produto/servigo®.

4. Preparar uma apresentacdo do projecto (para a mostrar a possiveis investidores)

Uma forma de o fazer, baseada nas ideias de um conhecido empreendedor americano®, é a de usar 10 slides
para expor o projecto. Concretamente:

* O problema;

* A solucdo da empresa para o problema;

* O modelo de negdcio associado;

* A tecnologia/processo/"'magia” que permite a solugdo apresentada;

* A abordagem comercial escolhida: Marketing e Vendas:

* Concorréncia no mercado;

* Equipa envolvida no projecto (experiéncia, competéncias e responsabilidades);
* ProjecgBes e metas previstas;

* Situacdo actual e calendario;

* Sumario e incentivo a mobilizacdo.

Procure que a apresentacdo ndo dure mais que 20 minutos para ter tempo para responder a perguntas e
prestar os esclarecimentos necessarios. Utilize um tipo de letra grande para o texto da apresentacdo, de
forma a poder ser lida com facilidade. Sempre que possivel mostre um protdtipo do produto. Podera ser (til
incluir na sua apresentacao informacdo estatistica.

Ainternet é um meio privilegiado de acesso a informacdo, onde estdo disponiveis as bases de dados, ndo s6
nacionais, como internacionais.

5. Proteger a ideia (eventual)

Se aideia for muito original deve obter-se uma patente para proteger o negocio”. A proteccdo pode ser con-
cedida para as invencdes que, de facto, envolvam actividade inventiva e tenham aplicacdo industrial.

As invengdes podem ser protegidas por 2 tipos de direitos de propriedade industrial: patentes e modelos
de utilidade.

Importa ter sempre presente que os direitos de propriedade industrial, ao conferirem direitos de exclusivi-
dade, permitem ao seu titular a obtencdo de receitas quer pela exploracdo comercial directa dos produtos
quer por via do licenciamento.

8 http://www.iapmei.pt/resources/download/GuiaPraticodoCapitaldeRisco2604.pdf

9 Exemplos de planos de negdcio em http://www.bplans.com/sample_business_plans.php
10 Guy Kawasaki (2013), The art of the start. Business News Publishing,

11 Rede GAPI: http://www.marcasepatentes.pt/index.php?section=228
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2. CONSTITUICAO DA EMPRESA

Uma vez verificada a viabilidade da ideia e construido o plano de negocio, poder-se-a avancar de imediato para
a constituicdo da empresa, antes ou depois da procura da melhor solucdo de financiamento.

De acordo com o0 “Guia Pratico do Empreendedor™? desenvolvido pelo Programa Estratégico para o Empreen-
dedorismo e a Inovacdo, para a constituicdo da empresa deve ter-se sempre em conta:

A forma juridica da empresa

A forma juridica da empresa depende do proposito para o qual é constituida e, também, se esta é constitui-
da por uma pessoa ou por um conjunto de pessoas. No caso de um negocio desenvolvido por uma pessoa, as
formas existentes sdo:

* Empresario em Nome Individual;
* Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada;
* Sociedade Unipessoal por Quotas.

Caso um negdcio seja desenvolvido por um conjunto de pessoas, as formas juridicas mais importantes/co-
muns sdo:

* Sociedade por Quotas;

* Sociedade Andnima;

* Sociedade em Comandita;
* Cooperativa.

Consulte o Cddigo das Sociedades Comerciais para obter mais detalhes sobre o tipo de sociedade que se
adequa ao seu projecto.

Formalidades

A criacdo de uma empresa era normalmente feita por Escritura Publica ou por Documento Particular mas
hoje, com a Empresa Online'?, pode constituir uma sociedade por quotas, unipessoal ou andnima atraves da
Internet e, com a Empresa na Hora™, pode efectuar o processo em menos de uma hora, num dos balcdes de
atendimento existentes no pais, nos Espagos Empresa ou nas Conservatdrias de Registo Comercial.

Ha ainda a possibilidade de constituir a sua empresa com a aprovagao imediata da respectiva denomina-
¢do, sem quaisquer custos acrescidos, e de obter, simultanea ou separadamente, a propriedade sobre uma
marca registada, escolhida de entre um conjunto de denominagdes previamente aprovadas e constantes da
bolsa tnica de firmas e marcas.

12 Guia Pratico do Empreendedor (2012). Versao: 1.0, Cap. B. Constituicao Legal da empresa e ligagdo a servigos do Estado, pag. 8. +e+i
Programa Estratégico para o Empreendedorismo e a Inovacdo. Lisboa, Portugal.

13 http://www.portaldaempresa.pt/cve/pt/ferramentasdeapoio/guiao/canal_criacao

14 http://www.empresanahora.pt/ENH/sections/PT inicio
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Obrigacdes de informacdo contabilistica e fiscais a partir do momento em que é constituida

As sociedades estdo abrangidas pelo SNC - Sistema de Normalizagdo Contabilistica'™, devendo reportar os
elementos contabilisticos - Demonstrac@es financeiras® - referentes a actividade econoémica e financeira
desenvolvida numa periodicidade anual. S¢ técnicos oficiais de contas ou revisores oficiais de contas, no
caso das SA (TOC e ROC, respectivamente) podem realizar essa tarefa. No caso de empresas muito peque-
nas e ainda sem receitas ou de empresas Unipessoais, existe um processo mais simplificado que consiste
na entrega, por via electronica e de forma totalmente desmaterializada, das obrigagdes declarativas de na-
tureza contabilistica, fiscal e estatistica.

Existem varios impostos que as Sociedades tém obrigacdo de pagar”, nomeadamente:

* |IRC - Imposto de Rendimento sobre Pessoas Colectivas; € um imposto sobre os lucros da empresa;

* VA - Imposto sobre o Valor Acrescentado nas operacdes de compra e venda;

* RS - Imposto de Rendimento sobre Pessoas Singulares, retido sobre os salarios dos funcionarios e
geréncia;

« TSU - Taxa Social Unica, referente as deducdes para a Seguranca Social que incide sobre as remu-
neracdes dos trabalhadores: parte da conta da empresa e o restante da conta dos trabalhadores e
geréncia.

Contudo, e desde que existam actividades a que eles déem origem, existem ainda o Imposto de Selo (IS), o
Imposto Municipal sobre os Imdveis (IMI) e o Imposto sobre Veiculos (ISV).

Recursos Humanos

Existe uma variedade de tipos de contrato que superintendem o vinculo contratual empregador-emprega-
do'® sempre em fun¢do do modelo de negdcio da empresa, a saber:

e Contrato de trabalho a termo certo;
e Contrato de trabalho a termo incerto;
e Contrato sem termo.

Importa referir que é possivel encontrar outros tipos de contrato no Portal da Empresa2.
E fundamental verificar os beneficios em vigor para a contratacdo de colaboradores, designadamente:

* Apoio financeiro a estagios profissionais;

* Dispensa do pagamento das contribui¢es para a Seguranca Social, no caso de jovens e desemprega-
dos de longa duragao;

* Apoio ao pagamento de uma percentagem do salario.

3. FINANCIAMENTO

E muito importante comecar o quanto antes a procurar solugdes para financiar o projecto. No caso de ndo se
dispor de capital inicial nem do apoio de familiares ou amigos, podem estudar-se as possibilidades de encontrar

15 http://www.cnc.min-financas.pt/snc.html

16 http://www.fep.up.pt/disciplinas/mbf904/DL_SNC_anexo_proj.pdf

17 http://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html; www.seg-social.pt
18 http://www.portaldaempresa.pt

19 http://www.portaldaempresa.pt/cve/pt



13

Manual prético para criagdo de Micro-negécios e Recurso ao Crowdfunding

CRIA@)TIVIDADE

umregime de apoio do Estado ou o financiamento bancario. Uma forma muito actual de obter financiamento é o
Crowdfunding e tem sido essa a via mais usada no apoio dado pelo Gabinete de Criagdo e Acompanhamento de
Projectos aos interessados que concorreram ao Projecto Cria©tividade, da Caritas Portuguesa.

N&o obstante, pode sempre obter-se financiamento por meios proprios, devendo ter-se em conta o seguinte:

E possivel encontrar mais informac&o na publicacio “Empreender - da |deia ao negdcio™. No entanto, no
ambito deste manual, destacam-se os dois primeiros estagios de desenvolvimento fundamentais: a ideia e
acriacdo da empresa, que tém niveis de necessidade de financiamento diferentes.

1.

Ideia de negdcio - ¢ um estagio de fragilidade latente na criacdo de um negdcio, uma vez que apenas
existe a ideia e ndo ha qualquer reaccdo do mercado nem modelo de negécio determinado.

E precisamente neste estagio que a medida «Passaporte para o Empreendedorismo» assume uma im-
portancia extrema, uma vez que pretende estimular jovens empreendedores qualificados a desenvolve-
rem o seu proprio negacio, com base num projecto inovador, ainda no estagio da ideia, permitindo que o
promotor tenha acesso a um conjunto de ferramentas técnicas e financeiras.

Criacdo da empresa-apds a verificacdo da viabilidade da ideia de negdcio, definicdo do modelo de negé-
cio e elaboragdo do Plano de Negdcio, concretiza-se a ideia. Neste estagio, para conseguir o capital ini-
cial necessario, pode recorrer-se auma pandplia de possibilidades de financiamento, que se distinguem
entre apoios publicos e privados, e que assumem varias formas.

> Capital de Risco:

* Programas de ignicdio - disponibilizam um fundo para financiamento de projectos em fase de arran-
que, com potencial de crescimento - seed capital;

* Sociedades de capital de risco - dirigem-se a empresas em fase de criagdo mas estando ja constitu-
{das; o montante do investimento varia consoante as caracteristicas do projecto;

* Business Angels - corresponde a investidores com experiéncia relevante, enquanto empreendedo-
res ou gestores, e financiam empresas com elevado potencial de crescimento.
Em Portugal, por norma, os business angels investem os fundos juntamente com outras entidades
de capital de risco ou ao abrigo do programas promovidos pela Unido Europeia em que existe co-
-financiamento;

> Financiamento bancario - existem varios tipos de financiamento, sendo que se destacam os mais re-

levantes a este nivel:

* Empréstimo a médio e longo prazo;
* Leasing de equipamentos;

* Microcrédito;

* Contas correntes;

* Financiamento & tesouraria.

> Outros apoios - importa também referir que a este nivel existem Politicas Publicas que pretendem

facilitar o acesso ao financiamento, quer a nivel da Unido Europeia quer a nivel nacional, designada-
mente:

* PORTUGAL 2020: programa apoiado pelo Quadro Comunitario de Apoio 2014-2020, da Unido Euro-
peia, e que contempla programas de apoio a inovacdo e empreendedorismo;

¢ Linha de crédito Microlnvest: resulta de um protocolo entre as varias instituicdes bancarias, o Ins-
tituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP), as Sociedades de Garantia Mitua (SGM) e a So-

20 ANJE - Associagdo Nacional de Jovens Empresarios (2014). Empreender - da ideia ao negdcio. Lisboa, Portugal: DECO PROTESTE.
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ciedade de Investimento (SPGM), de forma a facilitar o acesso ao microcrédito com condicdes pre-
ferenciais e sem apresentacdo de garantias pessoais por parte do(s) promotor(es) do projecto. Esta
linha de crédito tem como principal objectivo promover a criacdo de empresas por parte de desem-
pregados, mediante acesso ao financiamento bancario em condicdes favoraveis paramontantes até
20 mil euros;

* Linha de crédito Invest+: tem a mesma ldgica que a Linha de crédito Microlnvest mas o valor de
financiamento vai dos 20 mil euros aos 100 mil euros;

* Apoio & contratacdo de trabalhadores por empresas start-up;

e Medida Estimulo 2014;

» Comércio Invest.

> Formas de financiamento alternativas:

* Eventos e concursos;

* Antecipacdo de vendas;

* Crowdfunding - angaria¢do de fundos de forma colaborativa através de plataformas digitais junto
da sociedade civil.

4.FORMACAO E QUALIFICAGCAO

No projecto Cria®tividade considera-se que a formacdo a disponibilizar aos micro-empresarios deve assentar
nos seguintes temas:

* Introducdo a Gestdo;

* Fiscalidade / Questdes juridicas;
* Introducdo a Contabilidade;

* Marketing e Comunicacdo;

* Comercializagdo e Atendimento.

Em Portugal existe uma grande oferta de formacdo e capacitagdo profissional em diversas areas, nomeadamente:

* Organizacdo produtiva;

* Gestdo geral e gestdo de recursos humanos em particular;

* Contabilidade e fiscalidade;

* Organizacdo das ideias em termos de plano de negécio e modelo de negdcio;
* Andlise de mercado;

* Criatividade e inovacgo.

Esta formacdo é destinada a pessoas com diferentes graus em termos de: qualificacdo, interesses especificos
e disponibilidade de tempo.

Para mais informacdo, devem contactar-se associacdes empresariais, de desenvolvimento regional e outras,
escolas profissionais, institutos politécnicos, universidades, centros de formacdo profissional, o IEFP, a Acade-
mia de PME's do IAPMEI e outras entidades, publicas e privadas que trabalham estas matérias e verificar quais
as formagdes que mais se adequam ao seu projecto.

5. MARKETING, COMUNICACAO E COMERCIALIZAGCAO

O marketing tem hoje em dia um papel fundamental em todas as organizagdes, sejam elas de grande, média ou
pequena dimensdo, publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos. O marketing é frequentemente considera-
do um vector estratégico e operacional para alcangar melhores resultados, orientando o sucesso organizacio-
nal, propondo um caminho, uma rota indicadora e facilitadora das etapas que a empresa ira percorrer, devendo
ser visto com alguma flexibilidade.
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No presente manual, parte-se dos conceitos genéricos de marketing, de forma a potenciar a sua aplicagdo pra-
tica as ideias de negocio.

A palavra marketing significa literalmente agir no mercado, trabalhar o mercado.

O marketing é a orientacdo para os desejos e necessidades dos consumidores, através de um esforco integrado
daorganizacdo para satisfazer esses desejos e necessidades de forma mais eficaz do que os seus concorrentes?.

Neste seguimento, pode afirmar-se que o marketing engloba duas perspectivas de actuagdo:

a) Marketing estratégico - tem como principal fun¢do pensar a organizagdo enquanto um todo no médio e
longo prazo. Neste sentido, para elaborar um plano estratégico de marketing, dever-se-a:

> Definir a Missao, Visdo e Valores:

* Missdio - € a razao de ser da empresa, ou seja, € o porqué da empresa e 0 seu proposito. Na Missao
é importante focar o que a empresa produz, a previsao de conquistas futuras e como espera que 0s
clientes areconhecam, isto é, trata-se da “cara da empresa”

Segundo Peter Drucker “uma empresa ndo se define pelo seu nome, estatuto ou produto que faz,
define-se sim pela sua missdo. Somente uma definicdo clara da missdo é a razdo de existir uma em-
presa, tornando possivel e realista os objectivos da mesma"?

* Visdio - corresponde a um conjunto de inten¢des para o futuro, sem detalhar o caminho para as
concretizar;

* Valores - s3o as crencas e atitudes que formam a personalidade de uma empresa, as quais definem
uma ética para a actuagao da empresa enquanto um todo.

> Analise de Mercado:

* Elaborar um diagnostico externo, quanto ao meio envolvente, ao sector de actividade da empresa e
a concorréncia. O meio envolvente de uma empresa é composto por todos os agentes que interagem
com amesma, sejam clientes, fornecedores, concorrentes e comunidade em que a empresa se insere
(envolvente transacional) mas, também, pelas condicionantes externas a actividade da empresa, aos
niveis politico-legal, macroecondmico, sociocultural e tecnoldgico (envolvente contextual);

*No que concerne a concorréncia existente importa ter em conta a forma como actua e a previsdo
do seu comportamento. Nesta analise identificam-se os principais concorrentes, as suas quotas de
mercados actuais (percentagem de mercado que controlam) e respectiva evolugdo e notoriedade.

> Elaboracdo de um Diagnéstico

* Aempresa deve ser analisada ao nivel dos recursos: técnicos (know-how), materiais, temporais, finan-
ceiros e humanos;

21 Kaotler, Philip et al. (1996). The Principles of Marketing. Prentice Hall.
22 Drucker, Peter (1994). The Theory of the Business.
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* Com o objectivo de corroborar a Analise de Mercado e de todos os factores externos a empresa
com a Analise Interna, é fundamental produzir uma Analise SWOT?, que se pode acompanhar no
Esquema2.

Esquema 2. Andlise SWOT

Perspectiva Interna
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Perspectiva Externa

A analise SWQT, na sua esséncia, proporciona uma sintese das analises interna e externa e permite
definir as prioridades de actuacdo, assim como identificar os riscos e os problemas a resolver, bem
como as vantagens e as oportunidades que se devem explorar.

Idealmente esta analise é importante para transformar os pontos fracos em fortes e as ameacas em
oportunidades;

> Definir Objectivos (quantitativos e qualificativos):

* O estabelecimento de objectivos para a empresa é muito importante nesta fase e pode ser feito me-
diante o uso da férmula SMART?4. Os objectivos devem reunir um conjunto de caracteristicas, isto &,
devem ser: especificos, mensuraveis ou passiveis de quantificacdo, alcancaveis e realistas, e passi-
veis de serem calendarizados.

b) Marketing operacional - corresponde a vertente de ac¢do que visa a criagdo de volume de negdcios,
isto é, vender, usando métodos de comunicagdo e comercializacdo mais eficazes. Esta é a dimensdo
mais visivel do marketing, onde a publicidade, a imagem e a palavra ocupam lugar de destaque. Tem
uma dimensdo temporal de curto-medio prazo, mas o empreendedor tera de operar sobre os seguintes
conceitos:

> Mercado, Segmentacao e Publico-alvo:

* Aempresa deve estar focada no mercado. A segmentagao e a especificagdo do publico-alvo (identifi-
cacdo dos grupos de consumidores) sdo essenciais para se conseguir ter uma vantagem competitiva
face aos principais concorrentes;

23 Analise SWOT na terminologia anglo-saxdnica (FOFA em portugués). O termo SWOT corresponde as iniciais das palavras Strenghts
(Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

24 SMART: Specific (especificos); Measurable (mensuraveis); Achievable (alcangaveis); Realistic (realistas) e Timed (calendarizados).
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* A segmentacdo consiste na divisdo do mercado em subconjuntos (segmentos), suficientemente
homogéneos quanto as caracteristicas, comportamentos e motivacdes dos elementos que os com-
pdem, para identificar e quantificar os potenciais clientes, assim como adaptar a melhor estratégia
de comunicagdo e comercializacao;

> Comportamento de compra:
* Traduz-se nanecessidade versus o desejo, papéis no processo de compra, etapas da decisdo de compra;

* Para que se possa analisar o comportamento de compra dos consumidores torna-se necessario ter
em conta os seguintes conceitos:

* Necessidade - estado em que se sente falta de algo, estado de caréncia (precisar);

* Desejo - expressao de uma intengdo ndo vital (querer);

* Atitude - tendéncia ou predisposicdo do individuo para avaliar de determinada forma. Permite
explicar as razoes pelas quais se adopta um comportamento regular a partir de um dado estimu-
lo;

* Procura - as pessoas tém desejos ilimitados e recursos limitados. O que as pessoas procuram
sdo os produtos que lhe ddo a maior satisfacdo, tendo em conta o seu custo unitario;

* Reconhecimento da necessidade - induz a materializacdo da compra.

> Marketing Mix (4 P’ s - Produto, Prego, Distribuicdo e Comunicacgo):

* Neste passo, 0 objectivo consiste em definir actuacdes concretas a empreender ao nivel do produto,
do preco, da distribuicdo e comunicacao:

* Produto - bem, servico ou ideia destinado a fazer parte de uma troca, que contém um conjun-
to de atributos tangiveis e intangiveis que concorrem para a satisfacdo das necessidades e/ou
desejos dos clientes que o adquirem ou utilizam. Esses atributos abrangem as caracteristicas
intrinsecas do produto, como sendo o sabor, a composicdo quimica, a qualidade e as caracteri(s-
ticas extrinsecas, como a forma, a embalagem, as cores, o nome ou a marca;

* Preco - corresponde ao valor monetario apresentado no mercado, que deve estar situado entre
0 seu custo unitario e o valor que o cliente lhe atribui e esta disposto a pagar. Assim, quanto
maior for o intervalo entre o custo do produto e o valor para o cliente, maior a margem de mano-
bra para se estabelecer o preco. Existem ainda outras condicionantes que influenciam o preco
final do produto/servigo a oferecer como o preco praticado pela concorréncia ou a regulamen-
tacdo emvigor;

* Distribui¢do - compreende a estratégia de distribuicdo dos produtos/servicos, designadamen-
te a definicdo e implementacdo do tipo de canais a utilizar e a quantidade e tipo de intermedi-
arios. Assim, a estratégia de distribuicdo determina as formas de disponibilizar o produto ao
cliente, facilitando o acesso deste a oferta da empresa;

» Comunicacdo - trata-se do estabelecimento e da gestdo da informacgdo veiculada por uma orga-
nizagdo para o exterior (clientes e publico em geral, distribuidores). A politica de comunicagdo
é uma das variaveis mais visiveis e relevantes do marketing mix, incluindo instrumentos como a
publicidade, as relacGes publicas, as promogdes, entre outras, que visam aumentar a notorieda-
de dos produtos e das marcas, e os meios de comunicacdo e promocao a utilizar para chamar a
atencdo de potenciais clientes para produtos ou servicos.

25 Na terminologia anglo-saxdnica: Product (Produto); Price (Prego); Place (Distribuicdo); Promotion (Comunicagao).
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Parte Il - O Recurso ao Crowdfunding
1.0 QUE E O CROWDFUNDING

0 Crowdfunding consiste na angariacdo de capital junto da sociedade civil através de plataformas electronicas
e é, por vezes, referenciado como financiamento colaborativo. Como tal, pode ser considerado como uma fonte
de financiamento autonoma ou complementar face as outras fontes mais comuns de financiamento.

N&o sendo uma fonte pura de capital proprio, o Crowdfunding encontra-se associado normalmente a um finan-
ciamento de iniciativas pessoais ou empresariais que envolve grandes comunidades de individuos, normalmen-
te desconhecidos, através de plataformas online.

Apesar de relativamente recente em Portugal, desde o lancamento da primeira plataforma, em 2011, ja foi pos-
sivel angariar mais de 1 milhdo de euros? através do Crowdfunding.

Actualmente, em Portugal, existem varias plataformas de Crowdfunding em pleno funcionamento:
* PPL¥

Apesar de ter iniciado a sua actividade em Portugal como plataforma exclusiva para projectos de cariz
social, promovidos por Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e organiza¢des ndo-go-
vernamentais (ONG), a PPL tem alargado substancialmente o ambito da sua actividade, registando desde
Agosto de 2011 os seguintes valores:

*185 projectos financiados;

* 25.000 utilizadores;

*16.000 apoiantes;

* € 550.000 angariados;

* € 33 de apoio médio por apoiante;

* 49% taxa de sucesso;

*1.500 projectos candidatos;

* € 40.563 e 1.879 apoiantes numa Unica sé campanha.

* Novobancocrowdfunding®

Esta plataforma, em parceria com a PPL, esta fundamentalmente orientada para projectos de cariz social
de instituicdes de solidariedade social.

* Massivemov*®

Esta plataforma de Crowdfunding esta focada no acompanhamento e na divulgacdo de projectos que
sejam criativos, e tem como principal objectivo estimular o empreendedorismo em Portugal, servindo de
ponte entre os empreendedores e 0s apoiantes.

26 Fonte: PPL Crowdfunding Portugal
27 ppl.com.pt
28 https://novobancocrowdfunding.ppl.pt/pt/caritas/pnfiso

29 http://www.massivemov.com/
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2. MODELOS DE CROWDFUNDING

Existem diversas formas de definir os tipos e categorias de Crowdfunding. O Crowdfunding Industry Report®,
elaborado pela Massolution, baseia-se numa pesquisa qualitativa profunda e explicita de mais de 452 plata-
formas de Crowdfunding activas no mundo. O referido relatério classifica o Crowdfunding, em quatro grandes
modalidades, nomeadamente:

a) Crowdfunding por donativos e patrocinios - tem como principal caracteristica o facto de os crowdfun-
ders ndo esperarem qualquer retorno financeiro ou ndo financeiro do seu investimento. A sua principal
motivagdo é a de apoiar uma causa, o que o torna mais adequado para as causas sociais;

b) Crowdfunding porinvestimento ou Equity Crowdfunding-nestamodalidade,emtrocadeapoio,ocrowd-
funder recebe ac¢des da empresa, tornando-se seu accionista. Trata-se de um modelo muito popular na
Europa, em especial na Europa do Norte, e em forte crescimento. A maior plataforma de Crowdfunding
com base em ac¢des € finlandesa e designa-se por Invesdor. De acordo com o relatdrio da Massolution, é
a categoria que mais cresce e que tem a maior quantidade de recursos captados por projecto;

¢) Crowdfunding por pequenos empréstimos - ¢ o tipo de Crowdfunding mais popular. Todos os investi-
mentos feitos pelos crowdfunders sdo reembolsados pela empresa com um calendario pré-determinado
(depois de se tornar rendivel) e com um juro também pré-definido. Esta relacionado principalmente com
empresas comerciais e é especialmente popular entre os pequenos negocios;

d) Crowdfunding baseado em recompensas - este tipo de Crowdfunding implica uma recompensa n&o-
-financeira para o investimento realizado. A mesma pode ser tangivel, tal como uma amostra do produto
ou servico, ou intangivel como, por exemplo, associar o nome do investidor ao produto. A recompensa
depende muitas vezes do valor do investimento. Este modelo é amplamente usado pelo meio artistico,
ONGs, empresarios e empresas, e, devido a natureza da recompensa, recebe a maior parte da atencdo
comunicagdo social®. Esta categoria é a maior em termos de nimero de plataformas de Crowdfunding e
domina fortemente no mercado norte-americano3

3.PARA QUEM E O CROWDFUNDING E COMO COMECAR

0 Crowdfunding é direccionado a todos os que tenham uma ideia que queiram implementar e ndo disponham de
capital proprio para o fazer.

No entanto, para recorrer a modalidade de Crowdfunding para financiar um negdcio, produto, projecto pessoal
ou colectivo, servigo ou evento, importa dar reposta a conjunto de questdes essenciais®, designadamente:

* Alideia é realmente boa? Existe a certeza de que as pessoas se vdo interessar pela mesma?

* O produto ou servico idealizado tem potencial para ser vendido? Que valor acrescenta ao cliente?

* O que diferencia o projecto da concorréncia ou de alternativas que surgiram antes? Esta a ser utilizada
uma marcaja existente que tenha uma base de simpatizantes e/ou consumidores?

* E possivel explicar a ideia de uma forma simples e, em simultaneo, incentivar e cativar as pessoas?

* O que pode ser mostrado ao apresentar o projecto?

* Existe algum aspecto visual do projecto que possa ajudar as outras pessoas a visualiza-lo?

* Existe conhecimento suficiente do publico-alvo para o compreender?

30 Fonte: Massolution (2013). Crowdfunding Industry Report. Crowd powered business.
http://www.compromisoempresarial.com/wp-content/uploads/137356857-Massolution-2013CF-Excerpt-Revised-04182.pdf.

31 Dresner, Steven (2014). Bloomberg Financial: Crowdfunding: A Guide to Raising Capital on the Internet. Somerset, NJ, USA: John Wiley
& Sons, Incorporated.

32 Crowdfunding Industry Report 2013

33 Scott Steinberg e Rusel Demaria (2012), The Crowdfunding Bible. Edited by Jon Kimmich
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* Qual o nivel de confianca na capacidade propria de estabelecer ligagcdo com potenciais financiadores?
Detém-se algum conhecimento relativamente aos meios a que se pode recorrer?

* J&a foram efectuados os calculos necessarios quanto a necessidade de capital inicial para se executar a
ideia?

* Foi elaborado um orgamento com projec¢des conservadoras?

* Existe algum conhecimento quanto a todas as varidveis financeiras, incluindo o cumprimento dos
custos de recompensa, 0s pagamentos para o servico de Crowdfunding e os impostos?

« E possivel cumprir todas as promessas propostas, incluindo a concluso do projecto dentro do prazo
estipulado, realizando todas as funcionalidades e contetidos abordados na apresentacdo?

* Qual sera o impacto sobre a identidade da marca do produto caso o projecto ndo tenha o sucesso
esperado?

* Quais as recompensas Uteis para incentivar os apoiantes a doar? Quais os niveis de recompensa ideali-
zados?

* E possivel oferecer recompensas significativas em diferentes niveis de investimento para atrair todos
os potenciais clientes?

* Que recompensas especificas ou Unicas serdo usadas para manter as pessoas interessadas no projecto?

» Existe consciéncia de todas as exigéncias pessoais e profissionais que uma campanha de Crowdfunding
exige aos seus criadores?

* Serdo realizadas algumas actividades de campanha promocional antes e durante o langamento do
projecto? Como serd mantida a pressdo depois do projecto ser lancado em Crowdfunding?

* Qual orisco inerente a todo o processo de implementagao do projecto na plataforma de Crowdfunding?

* Quais foram os projectos em Crowdfunding - sucessos e fracassos - analisados, a fim de se compreender
quais as abordagens, técnicas e estratégias que funcionam e sdo bem-sucedidas?

4.PREPARACAO DE UM PROJECTO/CAMPANHA DE CROWDFUNDING
A preparacdo de uma campanha de Crowdfunding deve incidir nas seguintes fases:
Fase 1: Como financiar o projecto através do apoio da comunidade - Antes de se iniciar um projecto de
Crowdfunding, é fundamental tomarem-se algumas decisdes de base. Assim sendo, a principal decisdo
incide no financiamento do projecto através do apoio da comunidade. A este nivel existem essencialmente
duas opgdes:
* Op¢do 1-Recorrer aum servigo de Crowdfunding ja existente;
* Opcdio 2 - Utilizar um site proprio, plataforma de software ou ligagdo as redes sociais para langar
campanhas exclusivas, construidas em torno de ofertas especiais, incentivos e esforcos comunitarios

que incentivem apoiantes a ajudar a financiar o projecto.

Fase 2: Estudar outros projectos - Esta fase é critica. E fundamental analisar as campanhas de sucesso e
as que falharam, colocando-se as seguintes questdes:

* Que semelhancas e diferencas existem com o projecto que se quer submeter em Crowdfunding?

* Que percepcoes se podem recolher a partir das campanhas analisadas e qual a melhor forma de se
evitarem as mesmas “armadilhas” das outras campanhas?

Este tempo de estudo é fundamental para avaliar se o projecto que se pretende submeter é realmente o tipo
de empreendimento que funciona bem num ambiente de Crowdfunding, assim como para definir quais os
niveis de financiamento, recompensas e marketing (campanhas de comunicagdo social) mais apropriados.

Fase 3: Preparacdo de todos os elementos - No que concerne a preparacao de todos os elementos para se
submeter um projecto numa plataforma de Crowdfunding, é fundamental existirem amostras do produto
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suficientes e materiais de suporte para ilustrar rapidamente a ideia a potenciais financiadores. E também
essencial preparar e/ou divulgar recursos visuais (fotografias e videos) que possam transmitir claramente,
de forma rapida e concisa, as mensagens-chave, assim como, demonstrar as vantagens do projecto.

Fase 4: Aperfeicoar a apresentacdo do projecto - Melhorar a apresentagdo do projecto, incluindo todos os
elementos audiovisuais e escritos. Nesta fase é importante testar-se a campanha relativa ao projecto com
amigos e desconhecidos, a fim de avaliar as respectivas reaccdes, para que a mesma possa ser reajustada
de acordo com as necessidades identificadas.

Fase 5: Definir as recompensas - |dentificar quais os bens e servigos que se tem para oferecer, quais os
custos associados e como se irdo fabricar e distribuir. As op¢des criadas devem ajustar-se a todos os niveis
de apoio, ter significado para diversos tipos de apoiantes e constituir oportunidades Unicas ou atraentes,
nem que seja para gerar discussao.

Fase 6: Orcamento e conclusdo do projecto - Elaborar uma estimativa de quanto tempoird demorar para se
concluir o projecto, prevendo uma margem para imprevistos (um intervalo de 20-30% ¢é razoavel). Importa,
naturalmente, estimar o custo do servico, as despesas associadas com o cumprimento das recompensas,
bem como os impostos correspondentes.

Fase 7: Meta de financiamento - E importante n3o estabelecer objectivos financeiros muito elevados,
para ndo inviabilizar, logo a partida, o sucesso da campanha de Crowdfunding. Deste modo, deverd ser con-
siderado um montante minimo para o projecto funcionar. Em tltima analise, quanto menor for o montante
a solicitar, maior a probabilidade de se convencerem potenciais apoiantes a arriscar, uma vez que estardo
certamente mais dispostos a comprometer-se perante metas mais realistas e facilmente alcancaveis.

Fase 8: Duracdo da Campanha - Determinar o tempo ideal para manter os projectos na campanha de
Crowdfunding. Alguns sites recomendam que estes sejam mantidos por um periodo curto (poucas sema-
nas). Os prazos reais devem ser discutidos e determinados com base na necessidade de cada projecto,
devendo ter sempre em linha de conta, por exemplo, 0 tempo necessario a tomada de consciéncia por parte
da sociedade civil, 0 prazo maximo para se manter o apoio ao programa de promogao, assim como a neces-
sidade de se criar um sentimento de urgéncia na decisdo de apoiar.

Fase 9: Angariacdo imediata de simpatizantes e potenciais investidores - Esta estatisticamente com-
provado que as campanhas que conseguem atingir 30% da sua meta de captagdo de recursos durante a pri-
meira semana estdo bem posicionadas para chegarem aos 100%. Do mesmo modo, projectos que comecem
com uma angariacao de 20% conseguem alcancar, geralmente, os 80% e projectos que consigam atingir
35% ou mais em campanha conclu{ram os seus objectivos em todos os aspectos3. O que se acaba de referir
reforca aimportancia em conseguir captar, desde logo, o interesse de amigos, familiares e colegas, ou qual-
quer base de apoio que se tenha, e garantir a promessa de contribuirem logo que a campanha comece. Este

\ou

apoio inicial criauma sensagao de impulso bem-sucedido que estimula outros aderir a “causa”
Fase 10: “Continuar o caminho” - Tirar uns momentos para fazer uma pausa, reflectir e avaliar se se reser-

vou o tempo, os fundos e os recursos necessarios para fazer da campanha de Crowdfunding bem-sucedida
e comecar a colocar todos os planos em accdo.

5. ESTRATEGIAS DE POS-LANCAMENTO DA CAMPANHA DE CROWDFUNDING

Logo que a campanha de Crowdfunding seja lancada, o “relégio comeca a contar” Ao preparar-se tudo com
antecedéncia, as energias podem ser canalizadas para a fase de comunicagdo/divulgagdo do projecto na pla-
taforma. Como tal, torna-se primordial dispor de um “pequeno (ou grande) exército” de amigos e simpatizantes

34 Djekic, A. (2013). Crowdfunding Metrics: The 30% Rule em http://www.crowdclan.com/crowdfunding-metrics-the-30-rule/.
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que se apressem a ser os primeiros a responder e, em simultaneo, a ajudar a espalhar a palavra a um maior
numero de pessoas possivel.

Depois, comeca o verdadeiro trabalho associado a qualquer campanha de Crowdfunding, pois o lancamento do
projecto é apenas uma fase de todo o processo. A principal tarefa é fazer o projecto crescer. Para o efeito, sdo
necessarias actualizacdes constantes nos meios de divulgacdo escolhidos.

Ede igual formaimportante agradecer aos apoiantes, e fazé-lo ndo s6 de imediato mas, também, repetidamente.
E imperativo manter um didlogo com eles através de mensagens directas e actualizagdes conjuntas.

Se algumas das recompensas especiais foram mantidas em segredo, eis a hora de comecar a divulga-las em
intervalos regulares, utilizando os seguintes meios do Marketing Digital®>:

o Site;

* Search Engine Marketing (Search Engine Optimization SEO e Pay-per-Click PPC Marketing);
* E-mail Marketing;

* Social Media Marketing (redes sociais, sites de apresentagdo, foruns e sites de discussdo);

* Relagdes Publicas online.

Deste modo, e em termos gerais, destacam-se trés ferramentas para o Marketing Digital que ndo carecem de
publicidade paga, como o paid-per-click marketing, a especificar:

a) E-mail - é uma ferramenta muito poderosa, eventualmente com o envio de newsletters, pois permite
entrar em contacto directamente com o possivel cliente, usando a propria lista de enderecos de e-mail,
assim como as listas de contactos obtidas.

b) Redes Sociais - Redes Sociais é “um termo genérico para software e servicos que permitem aos utiliza-
dores reunir-se online e trocar ideias, discutir, comunicar e participar em qualquer forma de interac¢do
social baseada na web"®.

Este meio de comunicacdo estd numa fase de maturidade muito avangada e oferece um enorme campo
de oportunidades.

Neste sentido, apresentam-se algumas estatisticas que demonstram a importancia e magnitude das
redes sociais?:

* Cerca de 72% de todos os utilizadores de internet em todo o Mundo usam activamente as redes
sociais;

* 23% dos utilizadores do Facebook acedem ao mesmo no minimo 5 vezes por dia;

* 47% dos cidaddos americanos identificam o Facebook como o principal influenciador das
suas compras;

*70% dos comerciantes usam o Facebook para atingir novos clientes;

* 71% dos utilizadores de internet usam dispositivos méveis para aceder as redes sociais.

Actualmente, tanto o Facebook como o Twitter, bem como os blogs sdo muito utilizados nas campanhas
de Crowdfunding, pois permitem a interaccdo entre todos os intervenientes, respondendo a perguntas e
recebendo comentarios e feedbacks. Algumas pessoas mantém apenas um blog onde continuam a parti-
lhar informacgGes sobre o projecto, outras noticias e material de interesse para o seu publico-alvo.

35 Fonte: Kovtun, D. (2014). Implementation and Marketing for a Successful Crowdfunding Campaign, Jyvéskyla: Finland MAMK University
of Applied Sciences

36 Fonte:Ryan, D., Jones, C.(2009). Understanding Digital Marketing. Marketing Strategies for Engaging the Digital Generation. Kogan
Page.P.152

37 Fonte: Bullas, J. (2014). 22 Social Media Facts and Statistics You Should Know in 2014. http://www.jeffbullas.com/2014/01/17/20-social-
media-facts-and-statistics-you-should-know-in-2014/.
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Omaisimportante é perceber onde esta o publico-alvo e utilizar arede social onde este se encontra prefe-
rencialmente. Existem actualmente plataformas em grande crescimento com publicos-alvo muito espe-
cificos e bem caracterizados, como a Pinterest ou a Tumblr. Se esse for o publico-alvo, entdo vale a pena
apostar nele. Uma vez que o crowdfunding ndo tem barreiras territoriais (é possivel conseguir-se finan-
ciamento em qualquer parte do mundo) o promotor do projecto ndo deve ficar preso as redes sociais mais
utilizadas no seu mundo social/pais. Obtem-se facilmente um leque muito variado de informagao gratuita
nainternet que da indicacdes, por publico-alvo e por pais, de quais as redes sociais mais utilizadas.

c) Relaces Publicas Online - s3o um meio de “comunicar através da internet e utilizar as novas tecnologias
para o fazer de forma eficaz com as partes interessadas®. Existe a possibilidade de disponibilizar comu-
nicados de imprensa no proprio site e nos meios de comunicagao locais, nacionais ou mesmo internacio-
nais. Para se conseguir auma efectiva penetracao no mercado, pode-se também considerar a hipotese de
recorrer a servicos de Press Release (nomeadamente distribuicdo de noticias online)*.

Neste contexto, é importante criar-se uma lista de jornalistas influentes a contactar e encontrar alguém
familiarizado com os mesmaos, de forma a potenciar a divulgacdo do projecto®.

6. VANTAGENS E RISCOS
A este nivel enumeram-se as principais vantagens do Crowdfunding, nomeadamente*:

* Obtém-se capital para executar a ideia de negdcio/projecto;

* E possivel medir o entusiasmo e interesse das pessoas no projecto;

* Possibilitaa criagdo de empatia com o publico-alvo e um maior investimento emocional no produto/
servigo;

* Inicia-se uma campanha de marketing, transformando os apoiantes em promotores da marca;

* Permite que os apoiantes sintam que tém uma participagao pessoal no projecto, tornando-os auto-
maticamente parte dos meios de comunicagdo social e da equipe de marketing;

« E uma forma pratica de aumentar a consciencializacdo sobre projectos mesmo antes de estes exis-
tirem tecnicamente;

* E uma dptima maneira de se expandirem as conexdes sociais.

Importa referir que, num projecto de Crowdfunding bem planeado e executado, ndo existem desvantagens, mas
incorre-se sempre em alguns riscos como:

*Ndo se conseguir alcancar o objectivo proposto;

* Aimagem do promotor do projecto poder ficar fragilizada perante a comunidade, devido ao fracas-
so da campanha de Crowdfunding;

* Os projectos mal sucedidos poderem ser vistos como menos vidveis quando apresentados numa
fase posterior a potenciais investidores.

38 Fonte: Bullas, J. 2014. 22 Social Media Facts and Statistics You Should Know in 2014. http://www.jeffbullas.com/2014/01/17/20-social-
media-facts-and-statistics-you-should-know-in-2014/.

39 Fonte:Ryan, D, Jones, C.(2009). Understanding Digital Marketing. Marketing Strategies for Engaging the Digital Generation. Kogan Page
40 Aestratégia de RelacBes Publicas deve incluir a divulgagdo de citages de personalidades com forte influéncia junto da sociedade civil.
41 Fonte: Scott Steinberg e Rusel DeMaria (2012), The Crowdfunding Bible. Edited by Jon Kimmich
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7. FACTORES DE SUCESSO

Uma campanha de Crowdfunding de sucesso ndo acontece por acaso. Eis alguns atributos que se deve ter em
conta*

* Desenvolvimento de uma ideia sélida e de uma visdo vendavel para o produto/servico;

* Pré-planeamento e preparacao cuidadosa;

* Apresentacdo forte, com rigor na produgao;

* Existéncia de uma estrutura de recompensa que agrade ao publico-alvo do projecto;

* Divulgacdo permanente junto dos apoiantes;

* Estratégia de marketing eficaz nas redes sociais;

* A presenca de uma marca pre-existente popular, de uma personalidade, reconhecida pela sociedade
civil, ligada ao projecto ou um publico pré-existente.

Outra decisdo critica envolve a escolha dos sites e servicos de Crowdfunding a que se ira recorrer. Supondo que
ndo se va tentar obter fundos pelos seus proprios meios, provavelmente optar pelas solucGes existentes sera
a atitude mais sensata.

Reforca-se a ideia de que as plataformas ndo sdo todas iguais em termos do conjunto de recursos, do leque de
audiéncia, da credibilidade junto dos consumidores e do alcance final. Algumas podem concentrar-se a volta de
projectos especificos, tais como os esforcos locais ou humanitarios, enquanto outras sdo mais adequadas para
empreendimentos de alta tecnologia ou entidades sem fins lucrativos.

Caso seja necessario qualquer tipo de ajuda, o Gabinete de Criagdo e Acompanhamento de Projectos, do

Cria©tividade da Céritas Portuguesa, faculta todo o suporte desde o desenho a implementacdo do projecto,
ndo descorando a importancia do presente manual.

42 Fonte: Steinberg, S. e DeMaria, R. (2012), The Crowdfunding Bible. Edited by Jon Kimmich
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Anexo

Boas Praticas de Crowdfunding para Micro-negécios
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Boas Praticas de Crowdfunding para Micro-negdcios

CASOS DE ESTUDO DE CAMPANHAS DE CROWDFUNDING EM PORTUGAL

O presente benchmarking pode ser utilizado como guido do que se deve fazer ou evitar antes de se langar uma
campanha de Crowdfunding. Para o efeito, apresentam-se alguns casos de empreendedorismo nacionais lanca-
dos em plataformas de Crowdfunding em Portugal (PPL, Massivemov, Novo Banco Crowdfunding) que atingi-
ram ou ultrapassaram o valor da meta inicial.

Os micro-negdcios financiados através de Crowdfunding, e aos quais se faz referéncia neste benchmarking,
enquadram-se em diversas categorias de produto/servico, nomeadamente: responsabilidade social, sustenta-
bilidade, moda, design, agro-industrias, artes plasticas, tecnologia, desporto, organizacdo de eventos, gastro-
nomia, mobiliario, entre outros.

Os casos que de seguida se apresentam foram seleccionados tendo em conta alguns critérios, tais como:

* Inovacdo e eficiéncia da campanha de Crowdfunding (Video, pitch, recompensas, entre outros);
» Montante angariado;
* Numero de apoiantes.

A sua escolha como casos de estudo prende-se com o facto de estas iniciativas terem sido consideradas casos
de sucesso nas plataformas de Crowdfunding a operar em Portugal anteriormente referidas. Concretamente:

a) PPL - Nesta plataforma de Crowdfunding, o promotor de um projecto estabelece o montante minimo e o
prazo de angariacdo do mesmo. Caso o projecto alcance o sucesso na angariacdo de fundos (cumprindo
0 prazo estabelecido inicialmente), o promotor recebe a totalidade dos fundos, com excepcdo de uma
comissdo de 5% cobrada pela plataforma;

b) Massivemov - esta plataforma de Crowdfunding utiliza 0 modelo de Campanha Flexivel, ou seja, o pro-
motor define o valor a solicitar e o prazo de duracdo da campanha. Contudo, nesta plataforma o promotor
recebe o valor angariado independentemente do seu montante. Caso o promotor consiga executar o pro-
jecto com o valor angariado, este sera o responsavel pela entrega das recompensas. Caso contrario, ca-
ber-lhe-a a devolugdo dos apoios aos respectivos apoiantes. No entanto, em ambos 0s casos, o promotor
tem como obrigacdo actualizar o seu projecto publicamente mediante o uso das ferramentas de follow-
-up disponibilizadas pela propria Massivemov, a fim de comunicar a progressao da execucdo do projecto;

c) Novo Banco Crowdfunding | Caritas - Trata-se de um caso particular do Novo Banco Crowdfunding', em
que esta plataforma se destina apenas a projectos seleccionados pela Caritas Portuguesa, no ambito
do programa Cria®©tividade. Em caso de sucesso, ou seja, sempre que forem publicados na plataforma,
todos os projectos recebem um co-financiamento de 5% por parte do Novo Banco, ao abrigo da politica
de responsabilidade social do banco.

1 O Novo Banco desenvolveu uma parceria coma PPL, da qual resultou a plataforma Novo Banco Crowdfunding. Nesta plataforma o promo-
tor estabelece quer o montante minimo quer o perfodo de angariagdo dos fundos. No entanto, para periodos de 60 dias 0 montante maximo
estabelecido é de 2 500€ e para periodos de 90 dias o valor a ndo ultrapassar é de 5000€. Nos casos em que se atinge a meta proposta nos
prazos estabelecidos, o promotor do projecto recebe a totalidade dos fundos. Caso contrario, em que o montante minimo ndo € atingido, os

fundos angariados serdo restitu{dos por completo aos apoiantes do projecto. A metodologia aqui aplicada é a do “tudo ou nada"
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Exemplos de casos de sucesso

>PPL

PICO&CO.

COMENT, Amos (0) APOIANTES (56) vvnm,x ores ‘MDWD&S

D.co&co

110% do objectivo de 1 5006
S6apoiantes

EST 2014 Terminado a 31/07/2014
Este projecto foi totaimente financiado

[ oo | v [T CL1-E P Promovdo por:

o Jose Miguel Silva

NOME | PICO&CO.

SECTOR | Moda / Design

OBJECTIVO | “A Pico&Co. pretende ser uma marca de vestuario “outdoor” inspirada nos Acores

Forjada no coragdo da mais alta montanha portuguesa, a Pico&Co desenha e produz roupa e
acessorios para todos os jovens de espirito, amantes de um estilo de vida FORA DA PORTA.

A autenticidade dos produtos Pico&Co. é marcada pela sua vertente de concepcdo artesanal e
desenhos originais inspirados na vida quotidiana nos Agores”

VIDEO DE APRESENTACAO | https://www.youtube.com/watch?v=eypXUyBHM58

APOIO POR PESSOA | desde 5€ até 120€

RECOMPENSA MEDIA POR APOIANTE | escaldo dos 25€ a menos de 40€

WEBSITE | http://www.picoandco.com/

Todos os apoiantes deste projecto recebem um agradecimento publico na sua pagina, a
divulgacdo de um link (site ou pagina pessoal) a escolha do apoiante e uma t-shirt da primeira
coleccdo Pico&Co. (portes incluidos).

2 Fonte: http://ppl.com.pt/pt
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COVAL - AGRICULTURA NO ALTO MINHO

Q Vianadocastelo @ Agro-indistria

100% do objectivo de 2 000€
7 apoiantes
Terminado a 21/07/2014
Este projecto foitotalmente financiado
Geraz do [ima
[ oo ] e T (O B0DY B Promovido por
Carlos Maciel

NOME | COVAL - AGRICULTURA NO ALTO MINHO

SECTOR | Agro-industria

OBJECTIVO | “Produc@o organica de Physalis no Alto Minho - Producdo de physalis peruviana, um fruto
silvestre com muita procura nos paises do norte da Europa e que se adapta bem as terras
férteis do Alto Minho. Como este tipo de ajudas demoram muito tempo para serem aprovadas
gostava de poder comecar a reabilitar os terrenos e os acessos, para no final do ano comecar

a plantacao.

Odinheiroangariadoatravés de Crowdfunding foiatribuido também pararestaurar os galinheiros
e as cortes para fazer criagdo de galinhas poedeiras, porcos e ovelhas numa parte da quinta.

O terreno tem 1,5 hectares sendo que a plantacgao sera feita em 1,24 ha, o resto é onde estdo as

casas e as estruturas para albergar os animais’?

VIDEO DE APRESENTACAO | https://www.youtube.com/watch?v=EvgcMnmgs14

APOIO POR PESSOA | desde 2€ até mais de 100€

RECOMPENSA MEDIA POR APOIANTE | escaldo de 100€ ou mais

FACEBOOK | https://www.facebook.com/lugardocoval

Todos os apoiantes deste projecto tém direito a usufruir de uma visita guiada aos lugares mais

bonitos do Alto Minho por 2 dias.

3 Fonte: http://ppl.com.pt/pt
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FACA Projeto de: Festa de Ant

Fe

Q Usboa / Portugal

Q EVENTOS
H ﬂ ﬂ E apoio
g2y 1375€
a - solicitado
= - 1300€
6 ;fmst‘rzgglogua e terminado ‘ 64
Cinema e Arte =
NOME | FACA

SECTOR | Eventos

OBJECTIVO | “A FACA é um evento com caracteristicas Unicas em Portugal, pela forma como cruza trés dreas
- a antropologia, o cinema e a arte - que na sua convergéncia ganham cada vez mais relevo no
campo da reflexdo e da criacdo contemporanea’™

O evento esta orientado para dois eixos:

» Cinema-Antropologia: mostra de filme etnografico contemporaneo, contando com varias
sessdes, cuja programagdo correspondente a escolha de um comité de seleccdo (filmes
recebidos no ambito de um open call).

* Arte-Antropologia: seleccdo de varios trabalhos em torno da pesquisa em sound art,
area escolhida pelo seu caracter menos 6bvio em relagdo a antropologia visual e que tem
marcado, nas ultimas décadas, quer o mundo da investigacdo em antropologia quer o mundo
da arte contemporanea.

Através de Crowdfunding o orcamento serviu para: o aluguer do espaco paraaexibi¢do damostra
de cinema (100€); o aluguer da galeria para a apresentacdo das instalagdes artisticas (100€); a
remuneracdo dos artistas (700€); as despesas de produgdo (200€) e o seguro das obras (200€).

VIDEO DE APRESENTACAO | https://www.youtube.com/watch?v=-LSeiBJ_Ueo
APOIO POR PESSOA | desde 10€ até mais de 150€

RECOMPENSA MEDIA POR APOIANTE | escaldo dos 10€ a menos de 20€

WEBSITE | https://faca2014.wordpress.com/

FACEBOOK | https://www.facebook.com/facalisboa

Todos os apoiantes do projecto tém direito a receber: 1 bilhete duplo para sessdo de cinema.

4 Fonte: http://ppl.com.pt/pt
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OLI UMA AZEITONEIRA PORTUGUESA, COM
CERTEZA!

@ rornrorgs @ Mocuesen

102% do objectivo de 4 750€
25 apoiantes
Terminado a 30/09/2014

Este projecto foi totalmente financiado
XY R o psons sostam s S0DvY®e —mmw
Miguel Pinto Félix

NOME | OLI

SECTOR | Moda/Design

OBJECTIVO | “A OLI é uma azeitoneira. Inspirada no fruto da oliveira, sera produzida em ceramica vidrada,
pintada de preto pelo exterior e branca no interior; é dividida em duas partes na horizontal, a
base que serve de taca para servir as azeitonas e a outra peca que serve de depdsito para os
carocos. Estes sdo inseridos pelo orificio existente no topo e retirados pelo interior.™

VIDEO DE APRESENTACAO | https://vimeo.com/100714563#at=2

APOIO POR PESSOA | desde 5€ até mais de 100€

RECOMPENSA MEDIA POR APOIANTE | escalio de montantes superiores a 100€

WEBSITE | http://www.mpfxdesign.com/

Todos os apoiantes do projecto tém direito a um agradecimento + 2 exemplares da OLI, auto-
grafados pelo promotor +1pack de azeitonas da variedade “negrinhas de Freixo” (Douro Superior)
+1coleccdo de 6 postais da OLI (inclui portes de envio para territdrio nacional)..

5 Fonte: http://ppl.com.pt/pt
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ATELIER GATAFUNHOS - FABRICA DE
CRIATIVIDADE

INFORMAGAD COMENTARIOS (6) APOIANTES (90) Q Funcha, iha daMadeira P Artes Pisticas

. fabrica<}
criativa
103% do objectivo de 3 000€
90 apoiantes
ABRS Terminado a 25/08/2014
et :
Este projecto foi totaimente financiado
Partitnar . nDvee ~ J
e - I

NOME | ATELIER GATAFUNHOS - FABRICA DE CRIATIVIDADE

SECTOR | Artes Plasticas

OBJECTIVO | “Atelier de artes plasticas inovador na Madeira que ira integrar um novo espaco na zona nobre
da cidade do funchal, um novo conceito que agrega diferentes areas culturais.

O porqué deste projecto:

* Um projecto inovador na Regido e oferece uma diversidade de actividades artisticas para
todos, porque ndo so ensina a fazer como trabalha o ser e o saber estar;

* Por estar inserido numa zona nobre da cidade que também vai ajudar a dinamizar e por ser
uma montra para mostrar a todos os que por ali passam, o talento das criancas e adultos;

* Todos temos talento, mas muitas vezes é preciso alguém para nos ajudar a descobri-lo,
porque a arte e as actividades criativas ajudam a crescer. Ndo s6 as criancas, mas também os
adultos. Porque desenvolver as actividades criativas traz felicidade”

VIDEO DE APRESENTACAO | https://www.youtube.com/watch?v=UqPkFHDS3Dk

APOIO POR PESSOA | desde 10€ até mais de 500€

RECOMPENSA MEDIA POR APOIANTE | escaldo de 30€ a menos de 50€

WEBSITE | http://www.luisaspinola.com/p/atelier-gatafunhos.html®

Todos os apoiantes do projecto tém direito a receber uma pintura em aguarela de plantas
endémicas da Madeira. E cada apoiante que contribua com 30 euros recebera um postal de
aguarela com plantas endémicas da Madeira (dimensdes 10*15 cm).

6 Fonte: http://ppl.com.pt/pt
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SPRYOU
INFORMAGAO COMENTARIOS (0) APOIANTES (29) vpomlgﬂ ‘Emweendmm
SPryou ===
. ::::::‘nmunu
your energy flow —
0Dy B7 Promovido por:

NOME | SPRYOU

SECTOR | Empreendedorismo

OBJECTIVO | “A spryou é uma plataforma social, intuitiva e motivante, que tem como objectivo a promocdo
de estilos de vida saudaveis e o conceito de longevidade activa.

Os fundos obtidos serdo revertidos na totalidade para o desenvolvimento integral da plataforma
web (servidor para as exigéncias da plataforma spryou, desenvolvimento do front end e back end).”

VIDEO DE APRESENTACAO | http://ppl.com.pt/pt/prj/spryou

APOIO POR PESSOA | desde 2€ até mais de 250€

RECOMPENSA MEDIA POR APOIANTE | escaldo de 30€ a menos de 50€

WEBSITE | http://spryou.com/

Todos os apoiantes do projecto tém direito a receber: um agradecimento da equipa e um
agradecimento especial na pagina de Facebook da spryou; um convite para aceder a versdo Beta
daPlataforma Web; o acesso gratuito a eventos durante 1 més apds o langamento da plataforma
spryou; uma t-shirt spryou; uma sessdo individual de treino personalizado com elaboragdo de
plano de treino e uma massagem de relaxamento.

7 Fonte: http://ppl.com.pt/pt
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MAISTERRA

Q 2ona doPinhalinterior sul @ Empreendedorismo

I'Td

101% do objectivo de 2 000€
57 apoiantes
Produtos da Zona do Pinhal Terminado a 30/12/2013
Este projecto foi totaimente financiado
DY IR 7 pesons gt st 0Dy ®e F Promovico por:
Projeto MaisTerra

NOME | MAISTERRA

SECTOR | Empreendedorismo

OBJECTIVO | “A MaisTerra surgiu assim com a missdo de ser a ponte entre os pequenos produtores e os
consumidores, que poderdo adquirir produtos locais de elevada qualidade!®

Necessitaram de 576,50€ para o registo da cooperativa na Conservatoéria bem como um capital
social m{nimo de 2500€ para a constituir, tal como estabelecido no cédigo cooperativo.

RVIDEO DE APRESENTAGAQO | https://www.youtube.com/watch?v=rlgukomloqw
APOIO POR PESSOA | desde 2€ até mais de 125€

RECOMPENSA MEDIA POR APOIANTE | escaldo de 25€ a menos de 50€

Todos os apoiantes do projecto tém direito a receber: 1 Infusdo + 1 Ervas Aromaticas +1Peca de
Artesanato feita a mdo + Agradecimento especial.

8 Fonte: http://ppl.com.pt/pt
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FRUTA FEIA
INFORMAGAO COMENTARIOS (8) APOIANTES (176) ' Lisboa, Portugal ‘Emww\ﬂedorm
‘ ."““o\”
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\s \
\’ 119% do objectivo de & 5006
\" a 176 apolantes
\‘ 7 Terminado a 23/12/2013
- 3
- AR Este projecto foi totalmente financiado
0 Frd
4.53) pessoas | @isto. 54 a primetra entre o5 teus n u . & .
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NOME | FRUTA FEIA

SECTOR | Empreendedorismo

OBJECTIVO | “O projecto Fruta Feia tem como objectivo principal canalizar essa parte da producdo fruto-
horticola até aquele consumidor que ndo julga a qualidade pela aparéncia. Este projecto visa
combater uma ineficiéncia de mercado, criando uma marca e um movimento que consigam
alterar padrges de consumo e criar um mercado para a chamada “fruta feia”. Um mercado que
gere valor e combata tanto o desperdicio alimentar como o gasto desnecessario dos recursos
utilizados na sua producdo (agua, terrenos cultivaveis e energia)."

VIDEO DE APRESENTACAQO | https://vimeo.com/62579290

APOIO POR PESSOA | desde 5€ até mais de 50€

RECOMPENSA MEDIA POR APOIANTE | escaldo de 20€ a menos de 50€

WEBSITE | http://www.frutafeia.pt/

Todos os apoiantes do projecto tém direito a receber um agradecimento na pagina da Fruta Feia
+Saco de pano da Fruta Feia.

9 Fonte: http://ppl.com.pt/pt
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MISTRIP

INFORMAGAD COMENTARIOS (61) APOIANTES (269) 9 Lisboa, Portugal ‘ Empreendedorismo

ESTA CAMPANHA ESTA ASSOCIADA AO CANAL BRING ENTREPRENEURS TOGETHER

Terminado a 17/06/2013

Este projecto foi totalmente financiado

Promovido por:
0 ’

mistrip

P vervioeo

NOME | MISTRIP

SECTOR | Empreendedorismo

OBJECTIVO | “A mistrip é uma promotora de viagens, que planeia e organiza viagens mistério. Oferecemos
a oportunidade de explorar o mundo de uma forma intuitiva e emocionante, numa viagem di-
ferente das habituais, provocando uma sensacdo de aventura e suspense, onde a expectativa se
alimente do receio e o sonho se misture com a partilha dessa viagem com familiares e amigos."

VIDEO DE APRESENTACAOQ |
APOIO POR PESSOA | desde 5€ até mais de 85€

RECOMPENSA MEDIA POR APOIANTE | escaldo de 5€ a menos de 15€

WEBSITE | http://gomistrip.com/

Todos os apoiantes do projecto témdireito areceber: porta-moedas de silicone mistrip + diploma
de apoiante + obrigado e um agradecimento especial na Facebook FanPage da mistrip.

10 Fonte: http://ppl.com.pt/pt
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EXPERIENCE.NATURE - ECOTURISMO INCLUSIVO

COMENTARIOS m | apomlnTes (60 ) Qrotugs @ Empreendedorismo

NATUF =

cricnce -

Este projecto foi totaimente financiado
mm:z:-mm4n-mmnm = vyBe Promovido por:
NATU,QE experience. NATURE |
757 Desafio das Letras Unip

NOME | EXPERIENCE.NATURE - ECOTURISMO INCLUSIVO

SECTOR | Empreendedorismo

OBJECTIVO | “Experience.NATURE - ecoturismo inclusivo é um projecto de responsabilidade social da
Desafio das Letras que tem como objectivo permitir que pessoas com mobilidade reduzida
possam participar em passeios em ambientes que habitualmente evitam: caminhos rurais sem
acesso automovel, trilhos pedestres ou mesmo, em extensdes limitadas, campo e matas sem

caminho definido.

O que se pretende com o projecto é que, a semelhanca do que ja é feito na Lousa com recurso a
parceria com a Camara Municipal, esta oferta se alargue a todos os programas da Desafio das
Letras, de forma regular, sem constrangimentos logisticos, temporais ou geograficos, através
da aquisicdo de umajoélette, que em periodos “mortos” estara ainda disponivel sem custos para

uso em idénticos fins por clientes e parceiros’™

VIDEO DE APRESENTACAO | https://www.youtube.com/watch?v=lvCEGE9mY Yk&t=76

APOIO POR PESSOA | desde 5€ até mais de 500€

RECOMPENSA MEDIA POR APOIANTE | escaldo de 20€ a menos de 50€

WEBSITE | http://www.desafiodasletras.pt/

Todos os apoiantes do projecto tém direito areceber: uma participacdo em programa experience.
NATURE (adulto e crianga; adulto com mobilidade reduzida e acompanhante).

11 Fonte: http://ppl.com.pt/pt
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TRACK STUDENT

COMENTARIOS (7) Qustos @ Empreendedonsmo

T)TrackStudent = oo

117 apoiantes

Terminado a 06/06/2012
Del-a-.— Este projecto foi totalmente financiado
o ==
I O ¢ sesvoms eam asto. taprmenenvesstes @ 0 0 W @ & Promovidopor
i Track Student

NOME | TRACK STUDENT

SECTOR | Empreendedorismo

OBJECTIVO | “O principal objectivo do TrackStudent é aproximar os alunos das empresas a partir do
momento que iniciam a sua Licenciatura. A ideia é a criacdo de uma plataforma online, na qual
os alunos criam um perfil em que tém n3o sé uma vertente académica e profissional, como
também uma vertente pessoal:"?

VIDEO DE APRESENTAGAO | https://www.youtube.com/watch?v=Ad7at1kw8_U

APOIO POR PESSOA | desde 5€ até mais de 75€

RECOMPENSA MEDIA POR APOIANTE | escaldo de 10€ a menos de 20€

FACEBOOK | https://www.facebook.com/TrackStudent

Todos os apoiantes do projecto tém direito a receber uma esferografica do Track Student.

12 Fonte: http://ppl.com.pt/pt
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NOME | TRINO

SECTOR | Tecnologia

OBJECTIVO | “O Trino é uma gaita-de-foles eletrénica. Esta gaita produz o mesmo som do instrumento
tradicional mas é auténoma, pequena e de facil transporte. Cabe num pequeno estojo,
permitindo o ensaio e a pratica de uma forma cémoda e sem a producao do elevado volume de
som do instrumento tradicional. Com o Trino é possivel a pratica do instrumento, em qualquer
local, desde um espaco ao ar livre até ao espaco reservado de uma biblioteca ou sofa familiar.
Diz quem o conhece que, por ser de facil utilizacdo, este € um instrumento musical a usar por
qualquer pessoa™

Para poderem entrar em produgao e comercializar o Trino com um preco justo, precisaram de o
fazer em grande quantidade. Ja tinham adquirido alguma matéria-prima mas ainda lhes faltava
investir no restante material (nos plasticos, nos componentes complementares) e na montagem
das placas electrdnicas. Paraisso precisaram de apoio neste arranque através do Crowdfunding.

VIDEO DE APRESENTACAO | https://www.youtube.com/watch?v=gy12c6Cil00

APOIO POR PESSOA | desde 20€ até mais de 310€

RECOMPENSA MAIS FREQUENTE POR APOIANTE | escaldo de 310€ ou mais

WEBSITE | http://www.trinoinstruments.com/

Todos os apoiantes do projecto tém direito a receber: um estojo com uns auscultadores + um
adaptador USB para actualizacdo do firmware e alteracdo dos sons internos + um adaptador USB
MIDI para ligar ao PC. (Portes incluidos para Portugal).

13 http://www.massivemov.com/
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BYAGQIL  projeto de: aonso Git - Arquitectura e Design, Unipessos
Pad

adrdes contemporaneos para azu

Q Lisbos / Portugal
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{ Arquitectura e
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Unipessoa

NOME | BYAGIL

SECTOR | Design

OBJECTIVO | “Este projecto nasceu dos desenhos que o promotor faz para azulejos e da ligacdo em parcerias
com pequenas empresas e instituicdes de Lisboa. Esta ligacdo torna possivel o projecto e
também provoca riqueza partilhada a partir das raizes culturais de Portugal.™

Foisolicitado o valor de 1500 €, para ser distribu{do da seguinte forma:

Cercade510€ paraoregistode cercade 25desenhos de padres paraazulejo, no INPI (Instituto
Nacional da Propriedade Industrial), alavancar e multiplicar as oportunidades de negécio.

Orestante valor foi atribuido para a producdo de novos produtos.

VIDEO DE APRESENTACAQO | https://www.youtube.com/watch?v=kX72P-NDx5A
APOIO POR PESSOA | desde 12€ até mais de 300€

RECOMPENSA MAIS FREQUENTE POR APOIANTE | escaldo de 12€ a menos de 30€

FACEBOOK | https://www.facebook.com/pages/byAgilL.com/216694531696901

Todos os apoiantes tém direito a receber: um azulejo de 15 x 15 cm, de edicdo limitada cujo pa-
drdo sera revelado na FIA (Feira Internacional de Artesanato em Lisboa) ou um azulejo da colec-

¢do ByAgil, forrado a cortica e que serve como base para pratos quentes ou como elemento
de decoracao.

Todos estes produtos sdo editados exclusivamente pela Agil.

14 http://www.massivemov.com/
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AHUA surf Within  proeto desuno tesauts

A AHUA é um projecto dedicado a producao e comercializacao de alaias e handplanes para bodysur

Q setibal / Portugal

Lfl¥]p]=]+
GOSTO
112

’ Nuno Mesquita

Website
http://www.ahuasurf.com/

¥ DESPORTO

NOME | AHUA SURF WITHIN

SECTOR | Desporto

OBJECTIVO |“A AHUA é um projecto dedicado a concepgdo, producdo e comercializacdo de alaias e
handplanes para bodysurf.

Alaias sdo finas pranchas de surf feitas em madeira e eram originalmente utilizadas pelos antigos
havaianos. Sao muito parecidas com tabuas de engomar, porque tém apenas 2 cm de espessura,
nao tém quilhas, témonarizarredondado e arabeta quadrada. Por ndo terem quilhas para agarrar
na parede da onda, as alaias deslizam quase sem atrito o que permite uma liberdade na onda e
uma sensacdo de velocidade nova. As nossas alaias sdo feitas a mdo por mim, especificamente
para cada cliente a partir de madeira de paulownia. Existem 5 modelos base'™

Investiram o seutempo e dedicacdo durante o Ultimo ano bem como o prémio monetario ganho no
Poliempreende que foi investido na compra de ferramentas, matéria-prima para os prototipos,
na proteccao da marca e do design e na criagao de um site com loja online.

Atraves do Crowdfunding precisaram de 3 mil euros para avancar com a encomenda da primeira
tranche de pranchas para que pudessem ser comercializadas.

VIDEO DE APRESENTACAQO | https://www.youtube.com/watch?v=LwOPZHQYohY

APOIO POR PESSOA | desde 20€ até mais de 150€

RECOMPENSA MAIS FREQUENTE POR APOIANTE | escaldo de 20€ a menos de 50€

WEBSITE | http://www.ahuasurf.com/

Todos os apoiantes do projecto tém direito areceber: um test ride dos seus produtos na praia; Pin
AHUA; um agradecimento publico na sua pagina na internet.

15 http://www.massivemov.com/
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MiudosSegurosNa.Net Tour 2014 erojeto de: rieo de rorsis

Acbes para sensibilizar, informar e aconselhar sobre a seguranga online de criancas e jovens
Q portugal
£+ eventos

B

- Tito de Morais
Ver Peri

Enviar mensagem

Website
http://www.MiudosSegurosNz

NOME | MiudosSegurosNa.Net
SECTOR | Eventos

OBJECTIVO | “O Projecto MiudosSegurosNa.Net é uma iniciativa de cariz familiar que ajuda familias, escolas
e comunidades a promover a seguranca online de criangas e jovens. A iniciativa nasceu em

Marco de 2003 através de uma coluna semanal no Info&Net, o suplemento de tecnologias de
informacdo e comunicagdo do extinto jornal diario, A Capital."®

Comestainiciativa pretenderam satisfazer os inimeros pedidos requisitando a sua presencaem
sessdes de sensibilizacdo e formagdo. Desta forma, para além dos canais que ja foram utilizados,
pretenderam chegar presencialmente a mais familias, mais escolas e comunidades.

Para este projecto de Crowdfunding, pediram 2500€, montante que nos permitiu participar em
10 accdes, oferecendo lhes outras duas pro bono, ou seja, um total de 12 ac¢des.

VIDEO DE APRESENTACAQO | https://www.youtube.com/watch?v=DHLp1AYdogM
APOIO POR PESSOA | desde 5€ até mais de 250€

RECOMPENSA MAIS FREQUENTE POR APOIANTE | escaldo de 10€ a menos de 20€

WEBSITE | http://www.miudossegurosna.net/

FACEBOOK | https://www.facebook.com/MiudosSegurosNa.Net

Todos os apoiantes do projecto tém direito a receber: uma mensagem de agradecimento e um
“Certificado Digital de Mecenas do Projecto MiudosSegurosNa.Net" Adicional opcional: agra-
decimento na pagina do Projecto MiudosSegurosNa.Net no Facebook.

Poderdo também receber um voucher para participagdo gratuita, para o proprio ou para oferta,

em webinar com Tito de Morais como orador e a promover pelo Projecto MiudosSegurosNa.Net
em data apds a conclusdo da iniciativa.

16 http://www.massivemov.com/
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S.T.E.P. - Sistema de Translacdo e Elevagao de Pessoas swjets de:

Q Aveiro / Portugal
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Website

£+ TECNOLOGIA

NOME | STE.P.- SISTEMA DE TRANSLACAO E ELEVACAO DE PESSOAS

SECTOR | Tecnologia

OBJECTIVO|“O S.T.E.P. é um equipamento para movimentacdo de pessoas em altura, em superficies
ndo horizontais, com translacdo vertical e horizontal, utilizando apenas um arnés, sem a
necessidade de utilizar bailéus, cestos ou plataformas elevatérias."?

O terceiro prototipo custa cerca de 32000€. Sendo um valor muito elevado, estiveram a tentar
recolher fundos para dinamizar e acelerar o processo de conclusdo, dividindo as varias etapas
que compdem este processo, para passo a passo recolher o total do valor necessario.

Assim, pediram através de Crowdfunding o valor de 1500€ para pagar os valores para a
maquinacdo das pegas do sistema de Backup (BSAFE) e o Sistema de Translagao (TS 100).

VIDEO DE APRESENTACAO | https://www.youtube.com/watch?v=_35lJryMAYc
APOIO POR PESSOA | desde 5€ até mais de 1000€

RECOMPENSA MAIS FREQUENTE POR APOIANTE | escaldo dos 5€ a menos de 10€

WEBSITE | www.vertequip.com

WEBSITE | https://www.facebook.com/Vertequip?fref=ts

Todos os apoiantes do projecto tém direito a receber: um teste do sistema STEP flutuando a
20m de altura, sentindo a experiéncia unica de flutuar de um lado para o outro, para cima e para
baixo, através do uso de um simples comando remoto.

17 http://www.massivemov.com/
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Ponto Condensado  pret de carme e Leone
Q Lisboa/Portugal
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NOME | PONTO CONDENSADO - Atelier do Brigadeiro

SECTOR | Gastronomia

OBJECTIVO | “Leite condensado, manteiga e chocolate s3o os ingredientes de base do Brigadeiro. O projecto
do Ponto Condensado é o de transformar o popular Brigadeiro em um doce elegante e de varios
sabores com a capacidade de surpreender o paladar dos mais exigentes.

O objectivo deste projecto é levar os brigadeiros do Ponto Condensado além-fronteiras, adqui-
rindo equipamento que lhes permita ultra-congelar os brigadeiros de forma a aumentar a sua
validade e facilitar a sua distribuicdo nacional e quem sabe internacional. Apostam na revenda
em grandes superficies de forma a facilitar o acesso do seu cliente final aos seus produtos.
Sendo um produto de demorada producdo estara disponivel pronto a consumir™

VIDEO DE APRESENTACAO | http://videos.sapo.pt/fQk3Sr2hYOhKFnChZ4SZ
APOIO POR PESSOA | desde 5€ até mais de 100€

RECOMPENSA MAIS FREQUENTE POR APOIANTE | escaldo de 15€ a menos de 30€

WEBSITE | http://pontocondensado.pt/

FACEBOOK | https://www.facebook.com/PontoCondensado

Todos os apoiantes do projecto tém direito a receber: uma caixa de plastico de 24 brigadeiros.
Portes de envio incluidos.

18 http://www.massivemov.com/
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onframe  projeto de: caframe
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NOME | ONFRAME

SECTOR | Tecnologia

OBJECTIVO | “Foi desenvolvido um sistema de suporte com iman que permite escolher e mudar de onframe
com a facilidade com que hoje tiramos fotografias. Basta colocar o iman na parede e ndo ha
limite para o nimero de fotografias que podemos coleccionar.

Os protdtipos e o design para producdo ja estavam prontos antes do lancamento da campa-
nha. Através de Crowdfunding foram financiados os custos de material para a primeira série
de producdo!"®

VIDEO DE APRESENTACAQO | https://www.youtube.com/watch?v=fNiSDaBzY6k

APOIO POR PESSOA | desde 15€ até mais de 500€

RECOMPENSA MAIS FREQUENTE POR APOIANTE | escaldo de 15€ a menos de 45€

WEBSITE | http://www.onframe.com/pt/

FACEBOOK | https://www.facebook.com/onframe.pt

Todos os apoiantes do projecto tém direito areceber: uma onframe com a fotografia que a pessoa
quer na sua primeira onframe. Os portes de envio para a Europa estdo incluidos.

19 http://www.massivemov.com/
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MO.Ca.  projetode: itips carretas
Mobilidrio de Carta
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Q’ MOBILIARIO

NOME | Mo.Ca. - Mobiliario de Cartdo
SECTOR | Mobiliario

OBJECTIVO | “Este projecto comecou a partir de uma brincadeira de Carnaval. Os promotores querias ir
vestidos de Legos (1 boneco + 1 peca) e tinham 18 placas de cartdo canelado (desperdicio
de uma fabrica) a sua disposicdo. Meteram m3os a obra, pegaram no x-acto, na cola, na fita-
cola, na régua, em muita geometria descritiva e numas boas dezenas de horas de trabalho e o
resultado final foi deveras surpreendente e satisfatario.

Jatinha sido investido dinheiro em materiais como latas de tinta spray, colas, fitas-cola, [aminas
de x - actos, canetas, lixas, etc.

O apoio através de Crowdfunding serve para aquisi¢cdo de equipamento proprio para pintura

das pecas e pagar o aluguer do espaco de trabalho durante os 6 primeiros meses de vida do
projecto’°

VIDEO DE APRESENTACAQO | https://www.youtube.com/watch?v=kZvFKI7Aya0
APOIO POR PESSOA | desde 5€ até mais de 220€

RECOMPENSA MAIS FREQUENTE POR APOIANTE | escaldo de 5€ a menos de 20€

Todos os apoiantes do projecto tém direito a receber: um agradecimento no seu blog + 1 pin de
cartdo +recepgdo de um postal em casa.

20 http://www.massivemov.com/
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Toyno - FOr Grown UPS  projeto de: rul cuints ¢ soans srig

Q tisboa /Portugal
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NOME | TOYNO - FOR GROWN UPS

SECTOR | Design

OBJECTIVO | “A marca Toyno desenvolve produtos em cartdo para a casa/ambiente de trabalho. A Toyno tem
um posicionamento Unico no mercado internacional. Comunica a “infancia dos adultos” mas
n3o esta para brincadeiras. O Donko é um “brinquedo” utilitério para adultos. E um puzzle 2D
constituido por 12 pecas distintas que se encaixam para formar um modelo estrutural. O Donko é
uma mesa de apoio para livros, revistas, canetas, projectos e tudo o que couber na imaginagao.”

O dinheiro angariado através de Crowdfunding foi investido na produgdo dos préximos produtos
de forma a continuacdo da linha e conceito do burro “Donko™ protdtipos (150€); patente (900€);
producao das primeiras 50 unidades de 3 dos produtos da linha, embalagem e manual de
instrucdes (3800€).

VIDEO DE APRESENTACAO | https://www.youtube.com/watch?v=1pGcu8QX2Q4
APOIO POR PESSOA | desde 15€ até mais de 180€

RECOMPENSA MAIS FREQUENTE POR APOIANTE | escaldo de 39€ a menos de 75€

WEBSITE | www.toyno.com www.facebook.com/toynoproducts

FACEBOOK | www.facebook.com/toynoproducts

Todos os apoiantes do projecto tém direito a receber: um Donko (ja incluidos os portes de envio
para Portugal). Para envios para fora de Portugal, acrescentar ao valor do apoio os portes de
envio: Europa: 12.75 €.

21 http://www.massivemov.com/
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Geol.ife

Turismo ¢ Eventos, Lda

NOME | GEOLIFE, TURISMO E EVENTOS, LDA.

SECTOR | Turismo

OBJECTIVO | “A GeolLife nasceu do gosto e vontade de contribuir para a divulgacdo e valorizacdo do
patrimdnio natural da regido de Idanha-a-Nova, com o objectivo de dar a conhecer o melhor da
beleza desconhecida do Interior de Portugal, da riqueza patrimonial de inimeras geragdes e
culturas que fizeram destas terras a sua terra, sob o entendimento que o turismo cultural e de
natureza deva ser reconhecido e entendido como um vetor de valoriza¢do patrimonial.

O projecto inclui acc8es de animacdo turistica e cultural, tendo em vista a melhor utilizacdo do
tempo de lazer dos visitantes que procuram a regido de Idanha-a-Nova pelo rico patrimdnio
historico, cultural, paisagistico e humano. Através das nossas atividades, como sdo exemplos
passeios pedestres, visitas guiadas e outras agdes, pretendemos dar a conhecer a riqueza
geoldgica, paisagistica e cultural das nossas terras e gentes.

VIDEO DE APRESENTACAQO | https://www.youtube.com/watch?v=j_FJQeVuful

APOIO POR PESSOA | desde 5€ a mais de 200€

RECOMPENSA MEDIA POR APOIANTE | escaldo de 50€ a menos de 100€

WEBSITE | http://www.geolifeturismo.com/

Todos os apoiantes do projecto tém direito a receber: um agradecimento na sua pagina do
facebook;a ofertade participagdo numa actividade percurso pedestre/actividade de observagao
da natureza/birdwatching; 15% de desconto em programa turistico.

22 https://novobancocrowdfunding.ppl.pt/pt/caritas






» QUERES TER ACTIVIDADE POR CONTA PROPRIA?
» QUERES TER UM MICRO-NEGOCIO?
» QUERES SER FRANCHISADO?

Podes obter mais informagao em:
www.caritas.pt/criactividade

Contacto de e-mail: criactividade@caritas.pt

CRIA(@TIVIDADE
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